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CULTURA ORGANIZACIONAL 

Es el conjunto de valores, normas, creencias 

orientadoras y entendimientos que sirven de 

guía y que comparten los miembros de una 

organización y se enseñan a los nuevos 

miembros como la manera correcta de pensar, 

sentir y comportarse.  

 

RASGOS 

Para identificar e interpretar 

la cultura se requiere que las 

personas hagan inferencias 

basadas en artefactos 

observables. Los artefactos 

se pueden estudiar, pero es 

difícil descifrarlos con 

precisión. Una ceremonia de 

entrega de premios en una 

empresa puede tener un 

significado diferente del que 

tiene en otra. 

Ritos y ceremonias. 

 Los valores culturales se pueden identificar en 

los ritos y ceremonias, las actividades elaboradas 

y planeadas que constituyen un evento especial 

y que a menudo se llevan a cabo en beneficio de 

un auditorio  

Historias y mitos.  

Las historias son narraciones basadas en 

acontecimientos reales que con frecuencia se 

comparten entre los empleados y se cuentan a 

los nuevos trabajadores para informarlos 

acerca de una organización. Muchas historias 

son acerca de héroes de la empresa que sirven 

como modelos o ideales para cumplir con las 

normas y los valores de la firma.  

Símbolos. 

Otra herramienta para interpretar la 

cultura es el símbolo, es decir, algo que 

representa otra cosa. En cierto sentido, 

las ceremonias, las historias y los ritos 

son todos símbolos, debido a que 

representan valores más profundos. Otro 

símbolo es un artefacto físico de la 

organización. 

DISEÑO 

Los gerentes quieren una cultura 

corporativa que refuerce la 

estrategia y el diseño estructural 

que necesita la organización para 

ser efectiva dentro de su entorno. 

Fuentes de 

valores éticos 

Se refiere al código de 

principios y valores 

morales que regula las 

conductas de una persona 

o de un grupo respecto a lo 

que es correcto o 

incorrecto. Los valores 

éticos establecen 

estándares de lo que es 

bueno o malo en el 

comportamiento y en la 

toma de decisiones. 

Innovación y 

cambio 

Es considerada como algo 

nuevo que lleva al cambio, 

mientras que el cambio no 

siempre es visto como una 

innovación ya que no 

siempre implica nuevas 

ideas o no siempre lleva a 

la mejora en una 

organización. 
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