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Fundamentos de la

estructura
organizacional

—

tres componentes 1. EL nl]mero de nivele_s_en Iajerarquia_y el tramo (_je_ control de los gerentes
Estructura de la | clave en Ia y supervisores. 2. Identifica el agrqpam!ento de individuos en.deeartamentos
organizacion definicion de la y_eI de departamento_s en la organizacion total. 3. Ir_lcluy’e el dls_eno de 5
estructura S|stemas para garantizar la comunicacion, la coordinacion y la integracion
ectivas de los esfuerzos entre departamentos.

Perspectiva de procesamiento de la _Debe est.a}r dlsenada de tal modo que proporcione el flujo de
informacion vertical y horizontal necesario para alcanzar las metas

informacion referente a la estructura o . )
generales de la organizacion. Si la estructura no encaja en los
requerimientos de informacion de la organizacion.

la estructura organizacional indica tres cosas: actividades de trabajo requeridas (r tareas
Alternativas del disefio | que se consideran estratégicamente importantes para la empresa), relaciones de
organizacional subordinacion (es como deben conjuntarse estas actividades y departamentos en la
jerarquia organizacional) y agrupamiento departamental (afecta a los empleados porque
omparten un Subpervisor v recursos en comun).

El agrupamiento funcional y divisional son los dos métodos mas comunes para el disefio
Modelos de disefio | estructural. Las actividades se agrupan por funcién coman del nivel inferior al superior de la
organizacional organizacion. Los ingenieros se encuentran en el departamento de ingenieria y el
vicepresidente de ingenieria es responsable de todas las actividades de ingenieria.

La estructura se crea en torno a procesos centrales transfuncionales en vez de tareas,
funciones o geografia. Por eso se anulan los limites entre departamentos. Los equipos
autodirigidos son la base del disefio y el desempefio organizacionales, no los
individuos. Los duefios del proceso tienen la responsabilidad absoluta de cada
roceso central.
una estructura hibrida que combina las caracteristicas de varios métodos disefiados para
necesidades estratégicas especificas. La mayoria de las empresas combina las
Estructuras hibridas caracteristicas de las estructuras funcional, divisional, geogréfica, horizontal y de red
para aprovechar las fortalezas de varias estructuras v evitar algunas de las debilidades.

Caracteristicas del disefo
organizacion

Cada forma de estructura: funcional, divisional, matricial, horizontal, de red o
Aplicaciones del disefio
estructural hibrida, representa una herramienta que puede ayudar a que los gerentes hagan
una organizacion mas efectiva, dependiendo de las demandas de su situacion.
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