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Cultura organizacional y valores éticos.

CULTURA ORGANIZACIONAL.
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CULTURA VALORES ETICOS

Se entiende como cultura organizacional a las
creencias, valores, hdbitos, tradiciones,

actitudes y experiencias de una organizacion.

7

< Debido a que toda organizacion se Son guias del comportamiento para regular la

conducta del ser humano segtn lo normalmente

Esta es un conjunto de valores que

sirven de guia Yy que comparten los constituye de personas, esta cultura

miembros de una organizacién y se esté formada por los diferentes aceptado o lo socialmente.

ensefian a los nuevos miembros a cémo valores individuales que conforman por

completo la organizacién. Un individuo tiene ciertos

comportarse, pensar, sentir, ante la

principios éticos y basdndose en ellos

sociedad o las organizacion que i )
actia de una manera determinada

pertenece. Algunas ventajas son:
% La cultura es compartida, tiene

habitos, creencias, normas no

escritas, expectativas. Hacer que se respeten

derechos del personal.
Surgimiento y Evita la discriminacion al
propédsito de Ia interior 'y exterior de la

cultura. empresa.

Lealtad.

Compromiso.

Calidad.

Solidaridad.

Justicia.

Integridad.

Legalidad.
Responsabilidad social.
Sustentabilidad.

La cultura proporciona a las personas un sentido de Aumenta la  motivacién

identidad organizacional y genera en ellas un satisfaccién de

trabajadores.

compromiso con las creencias y los valores que son mas

grandes que ellas mismas. Esta se inicia con un Genera igualdad de

fundador o un primer lider que articulan e implementan oportunidades.

Se incrementa la productividad

ideas y valores particulares como una vision, una

filosofia o una estrategia de negocios. y eficiencia.




CULTURA ORGANIZACIONAL Y VALORES ETICOS.

Las culturas sirven a dos funciones criticas en las organizaciones.

! !

Integracion interna Adaptacion externa

| |

Esta se significa que los miembros desarrollan una

Esta se refiere a la forma como la organizacion alcanza sus

identidad colectiva y saben como trabajar juntos con .
metas y trata a las personas ajenas a la empresa.

eficacia.
< La cultura ayuda a guiar las actividades cotidianas
< La cultura es la que guia las relaciones de - .
: que 9 de los trabajadores, con el fin de que cumplan con

trabajo cotidianas y determina la forma en que . .
J y 9 ciertas metas. Puede ayudar a las organizaciones a

las personas se comunican dentro de la . . .
responder con rapidez a las necesidades del cliente

organizacion, qué comportamiento es aceptable y 5 @ s el 6b Wi earsis

cudl no y como se asignan el poder y la posicion.

Para identificar e interpretar la cultura se requiere que las personas hagan inferencias basadas en
artefactos observables.

INTERBRETACIONIDE . Observa la cultura de la empresa como si fueras un empleado nuevo.
INANCUIETURA . Identifica las motivaciones de los empleados.

Observa los objetos y artefactos presentes en la empresa.

Observa cosas que faltan
. Toman un paseo cultural.
Redliza entrevistas culturales a los empleados




CULTURA

J J J ) )

CULTURA LA CULTURA DE LA CULTURA DE LA CULTURA FORTALEZA DE
ADAPTABLE. MISION- CLAN. BUROCRATICA. LA CULTURA.

O Esta tiene un enfoque Tiene un enfoque Esta se refiere al grado de
Esta se caracteriza Esta se caracteriza por primordial en el interés y interno y una acuerdo entre los miembros
por el enfoque un énfasis en una vision la participacion de los orientacion congruente de una organizacion acerca
estratégico en el clara del propésito y en miembros de la hacia un entorno de la importancia de valores
entorno externo el logro de las metas, organizacion y en estable. Este tipo de especificos.
mediante Iclx como crecimiento de expectativas rdpidamente cultura apoya un »
flexibilidad y el ventas, rentabilidad o cambiantes del entorno enfoque metddico para * Una :"'”u:“' s°"df‘ d°
e, para participacion de externo. hacer negocios. Los __ menu Io es afasocaa a
satisfacer las mercado, para ayudar simbolos, los héroes y Zon el uso r‘ecue.n*re
necesidades del a lograr el propésito. : fm valor las ceremonias —_— ’e ce.remc.)mas,
cliente. La cultura Los empleados en lo |m?or'ran're es refuerzan los valores simbolos e historias.
fomenta los valores individual pueden ser cuidar de los de cooperacién,
del espiritu responsables de un Shpecses ’ Y tradicion y de seguir
emprendedor., e nivel  especifico de ) asegurarse T q'ue politicas 'y prdcticas
normas y creencias desempefio y, a cambio tengan  cualquier establecidas como ¢
que apoyan la de eso, la organizacién cosa : que formas de alcanzar las
capacidad de la promete  recompensas "eczs”le" para G, Las subculturas se
organizacién para especificas. ayu ""' 0s a desarrollan para reflejar los
detectar, interpretar sen:l'lr'se problemas, las metas vy
y traducir las sefiales satisfechos _Y ala > experiencias comunes que

vez productivos. comparten los miembros de

del entorno en nuevas . d
un equipo, e un
respuestas de vl
. departamento o de otra
comportamiento. X
unidad.



Un negocio que no se rija por principios y valores éticos corre el
riesgo de perder la confianza de sus socios, de los accionistas,
de sus colaboradores y de sus clientes, ademds de que puede
tener un impacto negativo directo en sus ventas y en la imagen
de la marca en el mercado.

Aunque los valores éticos son personales y unicos de cada
individuo, aun cuando en cualquier grupo, organizacion o sociedad
determinados hay muchas dreas de consenso acerca de lo que
constituye un comportamiento ético.



