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La cultura es el conjunto de valores, normas, creencias orientadoras y
entendimientos que sirven de guia y que comparten los miembros de una

Cultura organizacional organizacion y se ensefian a los nuevos miembros como la manera correcta de
pensar, sentir y comportarse. Representa la parte no escrita de los sentimientos de la
raanizacion.
Rasgos de la cultura Los rasgos son: ritos y ceremonias, historias y mitos,
organizacional simbolos, estructuras organizacionales, relacion de

poder, sistemas de control.

Las culturas se pueden evaluar en una amplia gama de dimensiones, como el
Disefio y culturas grado de colaboracion frente al aislamiento entre las personas y los
Cultura organizacionales departamentos, la importancia del control y dénde esta concentrado, o si la
organizacional y orientacién en el tiempo de la organizacién es a corto o a largo plazo.

valores éticos

Los valores que constituyen la cultura de una organizacion, actualmente se
Valores éticos y considera que los éticos se encuentran entre los mas importantes. Los
responsabilidad social difundidos escandalos contables corporativos y los errores éticos entre los

lideres del negocio vy el gobierno han saturado las noticias en afios recientes.

Los valores éticos establecen estandares de lo que es bueno o malo en
el comportamiento y en la toma de decisiones. Los valores éticos son
personales y Unicos de cada individuo, aun cuando en cualquier grupo,
organizacion o sociedad determinados hay muchas areas de consenso
acerca de lo que constituye un comportamiento ético.

Fuentes de valores éticos en
las organizaciones

Las poderosas fuerzas asociadas con la avanzada tecnologia, la integracién
Innovacién y cambio econdmica nacional, la madurez de los mercados domésticos y el 97 cambio al

capitalismo en las regiones antes comunistas, han traido consigo una economia
— globalizada que afecta a todas las empresas, desde la mas grande hasta la mas
pequefia, creando mas amenazas y oportunidades.
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