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INTRODUCCION

La motivacion del personal, es un factor determinante dentro de las empresas y la
sociedad, debido a que es donde el ser humano puede interactuar y obtener
satisfaccion propia, donde descubre retos y pone en juego sus capacidades para
mostrar su intelecto, asi mismo es donde las empresas pueden crecer y dar a
conocer grandes equipos laborales, capaces de competir en diversos ambitos y
ocupar lugares de primer orden, es por eso que es fundamental que la empresa,
reconozca a sus colaboradores como parte importante de la misma, asi mismo
gue estos sean firmes representante de la empresa, con confianza y libertad para

una participacion eficiente y activa.

En la actualidad la motivacion se ha convertido en un elemento fundamental para
el éxito de toda empresa (publica y privada) ya que de ella depende en gran
medida al cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa. Lo cierto es que
en muchos sectores no han notado la importancia de estas cuestiones y siguen la
practica de una gestiébn que no tiene en cuenta el factor humano, en ellos, ha
empezado a darse un déficit de recursos cualificados y es por eso que las
empresas estan en busca de las formas de motivar al recurso humano. El
mercado de trabajo se ha transformado, la motivacién es parte importante para el
colaborador ya que asi se podra dar una mayor productividad y ayudar a que se
genere un mejor ambiente de trabajo. El problema es que algunas organizaciones
o empresas donde los colaboradores no estan motivados, el cliente o usuario que
requiere de los servicios muestra quejas de mala atencién, de un mal servicio y
demas. Todo lo mencionado es real y por esas debilidades que muestran dichas
empresas, la productividad esta en un nivel bajo y esto afecta tanto al colaborador

como a la empresa.

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado en el marco del plan de
estudios de la carrera de licenciatura en Administracion de Empresas de la

Universidad del sureste, especificamente Campus de la Frontera, en Frontera



Comalapa, Chiapas; con la finalidad de sustentar la vital importancia de la
motivacion en la productividad y las consecuencias que ello implica en los
resultados finales de una empresa, para que derivado a los resultados obtenidos
sea posible la construccion de estrategias para motivar a los trabajadores y

aumentar la productividad empresarial.

El trabajo se presenta en cuatro grandes capitulos, independientemente la
informacion general relacionada a las dedicatorias, indice, introduccion,

sugerencias y/o propuestas, conclusion, anexos, y la bibliografia.

Los cuatro grandes capitulos antes mencionados comprenden:

Capitulo I. Planteamiento del problema. En este apartado se exponen los datos
relevantes que existen sobre el problema en distintos niveles, se definen las
interrogantes que han de guiar la investigacion, la idea central, el objetivo general,
los objetivos especificos, la hipotesis, la justificacion de la necesidad de investigar

el tema en cuestion, asi como la delimitaciéon del estudio.

Capitulo Il. Marco de referencia. En este capitulo se presenta informacion del
tema a partir de un marco histérico que ilustra los antecedentes del problema
desde tiempos remotos; también encontramos un marco tedrico donde podemos
conocer las bases tedricas que sustentan nuestra tesis a partir de diversos autores
y finalmente un marco conceptual que nos da luz en los distintos términos técnicos

relacionados al tema y a nuestra profesion.

Capitulo 1ll. Metodologia. En este capitulo se habla del tipo de estudio y
metodologia aplicada en el proceso de investigacion y de manera mas concreta se
muestran los instrumentos, caracteristicas y procedimientos utilizados para

obtener nuestra informacién documental y de campo.



Capitulo IV. Finalmente en este capitulo se muestran los resultados de la
investigacion, los andlisis e interpretacion de los datos en funcion a los cuadros y

gréaficas resultantes.



SUGERENCIAS

A LOS GERENTES:

B

X/
°

Perseverar en la busqueda de una mayor motivacion de los colaboradores y
mejoramiento de su desempefio laboral, acercandose mas a ellos para
escucharlos y asi obtener informacion de qué es lo que esperan de la
empresa, si existe algo que les cause estrés, si se sienten comodos en el

area que laboran, etc.

Mantener programas de integracion en la empresa Yy actividades de
participacion donde se puedan escuchar las opiniones de los
colaboradores, en aspectos relacionados con su trabajo y temas para los

cuales estén capacitados.

Brindar a los colaboradores mas oportunidades de crecimiento profesional;
permitiéndoles obtener nuevas experiencias, conocimientos y habilidades
de esta manera aportaran sus experiencias y conocimientos dentro de la

empresa incrementando la productividad.

Implementar horarios flexibles para los colaboradores, y asi no afectar su

rendimiento.

Realizar un estudio sobre las condiciones de trabajo y bienestar que ofrece
a sus colaboradores a través de una encuesta, donde también puedan

aportar sugerencias para mejorar el ambiente de trabajo.

Implementar capacitaciones de formacion al personal, para que obtengan
las herramientas necesarias y se encuentren en capacidad de enfrentar los

retos dentro de la organizacion.



« Elaborar programas de rotacion, de esta forma, el colaborador se
familiarizara con otras &areas de la empresa y orientard su desarrollo

profesional y personal dentro de la misma.

A LOS COLABORADORES:

« Establecer buenas relaciones con tus compafieros de trabajo, y sus

superiores, manteniendo una buena comunicacion.

% Responsabilizarse en cada una de las tareas que le asignen, sin
necesidad de que sus superiores tengan que recordarles todo lo que tienes

qgue hacer.

s Comprometerse con la empresa, y no sélo ir a trabajar y hacer las cosas
bien, es muy importante desarrollar un sentido de empatia y de pertenencia

hacia la empresa para la cual se labora.

% Si tiene la oportunidad, expresar sus opiniones o sugerencias para mejorar

el ambiente de trabajo.



PROPUESTA

IMPLEMENTAR UN PLAN DE INCENTIVOS NO ECONOMICOS PARA
MOTIVAR AL PERSONAL E INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

Los incentivos son una de las mejores estrategias para motivar al personal y
mejorar su productividad. En base a los resultados obtenidos, Coppel es una
empresa donde la mayor parte de los colaboradores solo tienen una motivacion
media, asi mismo en cuanto a los incentivos no econdmicos es casi nula, ya que la
mayoria de los colaboradores indico que se sentia motivado a lograr las metas por
los incentivos econdmicos. Es por ello que consideramos importante hacer una
propuesta de incentivos no econdmicos.

A través de la siguiente propuesta se pretende aumentar la motivacién de los
colaboradores y con ello su desempefio laboral.

Consiste en aplicar las siguientes estrategias de motivacion:

% Entrega de reconocimientos en publico:
Organizar reuniones con todo el personal para otorgar reconocimientos al
colaborador con las mejores ventas en el mes, de igual manera a los
colaboradores de diferentes departamentos que hayan tenido un buen desempefio

para que el trabajador sienta que su trabajo es valorado y reconocido.

% Eleccién de dia de descanso adicional:
Otorgar un dia de descanso adicional, por cumplir con sus actividades tal como la

empresa lo solicite. Y que ademas él pueda elegir el dia que mas le convenga.

% Festejo de Cumplearios:
Hacer una lista de las fechas de cumpleafios de cada empleado, para no olvidar
felicitarlos. Y sorpréndelos con un detalle; por ejemplo un pastel, permitiendo que

se retire mas temprano para pasar mas tiempo ese dia con su familia.



% Facilidad de compras en la empresa
Brindar a los colaboradores la facilidad de comprar productos en la tienda, por
ejemplo; si es a crédito con intereses minimos, y en compras de contado hacerles

descuento.

% Recibimiento y despedida
Recibir al colaborador con una calida bienvenida al inicio de sus labores y

despedida al finalizar por el gerente o representante hacia el trabajador.

Estas estrategias deberan ser realizadas de manera continua, aunque con una
prueba piloto de por lo menos 2 meses, para posteriormente evaluar el grado de
motivacion de los empleados y analizar si dan un efecto positivo.



CONCLUSIONES

Esta investigacion se realizé con la finalidad de conocer la motivacion del personal
y el impacto que tiene en la productividad de una empresa, como administradores
reconocemos el valor que tiene el capital humano en la empresa, y sabemos cémo
este contribuye a lograr las metas de la empresa. Asi mismo sabemos que la
motivacion es un conjunto de esfuerzos mediante los cuales el ser humano

desempeiia sus tareas para lograr una meta.

Por ello consideramos que en la actualidad la motivacion tiene gran importancia en
las empresas, y es uno de los pilares fundamentales para la transformacion y
desarrollo de la empresa.

Por tal motivo el objetivo de esta investigacion fue determinar cudl es el impacto
gue tiene la motivacion del personal en la productividad empresarial en Coppel
S.A. de C.V. de Frontera Comalapa. Y asi posteriormente poder crear una
propuesta que ayude a incrementar la productividad en la empresa. Dicha
propuesta se cred después del campo de investigacién, ya que los resultados nos
arrojaron gue la motivacién genera un impacto positivo en la productividad de la

empresa.

La hipdtesis fue “La motivacion tiene un impacto positivo en la productividad

empresarial a través del desempefio de los colaboradores”

Los resultados concluyentes méas sobresalientes son:

e La mayor parte de los resultados obtenidos en nuestra investigacion
provienen de colaboradores que llevan dos afios de laborar empresa y
colaboradores que llevan ocho meses, y sus respuestas reflejan que si

conocen la forma de trabajar de Coppel.



En cuanto a las horas de trabajo al dia, la mayoria de los colaboradores
dijeron que trabajan ocho horas al dia, sin embargo una pequefia parte de
los colaboradores dijeron trabajar nueve y otros doce horas al dia, tomando
en cuenta que las condiciones laborales son un factor motivante, y dentro
ellas estan los horarios flexibles, consideramos que el trabajar muchas
horas al dia podria afectar el rendimiento de los colaboradores, esto puede
notarse ya que la misma cantidad sefialé no estar contento con su horario

de trabajo.

Respecto al puesto que ocupan en la empresa, cabe mencionar que los
colaboradores encuestados fueron vendedores y promotores de ventas de
diferentes departamentos, de los cuales todos respondieron que la
motivacion es muy importante en una empresa ya que influye en la

productividad.

La mayor parte de los colaboradores conocen que es la motivacion, el
desemperio laboral y la productividad empresarial, o cual se refleja en sus

respuestas, que son muy acertadas respecto al tema.

Respecto a los factores para sentirse motivados en la empresa son el
puesto de trabajo, ambiente de trabajo, condiciones laborales y la
autonomia y participacion, pero entre ellos el mas sobresaliente es el
ambiente de trabajo, con lo que se puede comprobar que cada uno de los
factores mencionados influyen en la motivacion de los colaboradores y que
no solo depende del sueldo asignado, sino también del estado del entorno

en el que desarrollan sus tareas.

En cuanto al factor de motivacion puesto de trabajo; la mayor parte de los
colaboradores se sienten comodos en su area de trabajo por lo que siempre

estan motivados, sin embargo su nivel de motivacion es media, ya que en



ocasiones se siente estresados. Por otro lado también consideran que

Coppel les brinda la oportunidad de crecer profesionalmente.

En cuanto a la autonomia y participacion, la mayoria de los colaboradores
sienten que pueden dar su opinidn a sus superiores libremente pero solo

algunas veces sus opiniones son tomadas en cuenta.

Respecto al ambiente de trabajo, la mayoria de los colaboradores aseguran
que reciben un buen trato por parte de sus superiores lo que contribuye a
tener una buena relacién con ellos, asi mismo también mantienen una

buena relacion con sus comparferos.

En cuanto a las condiciones laborales; los colaboradores si cuentan con
prestaciones de ley, ademas ello la empresa implementa planes de
incentivos econdmicos y no econémicos como estrategias para motivar a
los colaboradores, entre ellos los mas sobresalientes son: las comisiones
por ventas, los dias de descanso, y los reconocimientos. Por otro lado una
tercera parte aproximadamente considera que su sueldo no estad bien

remunerado.

Un dato muy interesante y preocupante fue que la mayoria de los
colaboradores se siente estresados en su trabajo.

El desempeiio de los colaboradores mejora cuando se sienten motivados, y

el recibir un aumento de sueldo o algun incentivo contribuird a esta mejora.



e Los colaboradores se sienten identificados con la mision, vision y objetivos
de Coppel, esto es esencial para que los colaboradores se identifiquen con
la cultura empresarial, a su vez esto permite que los empleados se
sensibilicen con la empresa, asuman las metas como propias y actien en
beneficio de la empresa, esto puede notarse ya que el total de
colaboradores dijo estar motivado a lograr las metas de productividad
fijadas por la empresa, y una de las principales causas de su motivacion
hacia el logro de las metas, son los incentivos econdémicos y los

reconocimientos por tener mejores ventas.

Los resultados globales de nuestra investigaciéon nos indican que Coppel es una
empresa que busca tener colaboradores motivados que den una buena atencion a
los clientes, e impulsar a su personal a que realicen bien sus actividades y con
responsabilidad, por lo tanto, implementa estrategias para motivar a su personal,
sin embargo la mayor parte de sus colaboradores tienen un grado de motivacion
media, a pesar de ello, se identifican con la mision, visidbn y objetivos de la
empresa. La motivacién del personal tiene un impacto positivo en la productividad
empresarial a través del desempefio de los trabajadores, ya que la motivacion
mejora su desempefio laboral, y son ellos quienes colaboran en gran medida al
cumplimiento de las metas de productividad propuestas por la empresa, con su

buen desemperio dentro de la misma.
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CLAVES PARA MANTENER LA
MOTIVACION EN EL TRABAJO

Permanentes

*Ubicacion acertada: se trata de ubicar
a los empleados en los puestos
adecuados segun su perfil

eInduccion:  facilita la  correcta
incorporacion de una persona a la
organizacion

*Metas: todo el equipo debe conocer las
metas de una organizacion para un
periodo determinado.

*Reconocimiento: la accion o acciones
tendientes a poner en evidencia el buen
desempefio de las personas.
Participacion: a través de consulta de
opiniones y sugerencias, asignacion de

responsabilidades.

CLAVES PARA MANTENER LA
MOTIVACION EN EL TRABAJO

*Evaluaciones periodicas y oportunas:
para conocer y mejorar el rendimiento
personal.

Puntuales
*Oportunidades de formacion:
permiten adquirir conocimientos Yy
mantenerse actualizados, mejorando y
enriqueciendo la experiencia y tareas del
personal

*Talleres y reuniones: son espacios
creados para poner en practica una serie
de dindmicas disefiadas para orientar a
los trabajadores hacia el crecimiento y

desarrollo personal.

Estar motivado es una cuestion de

actitud

SUDS

Universidad del Sureste

Y

Motivacion

Mayo, del 2021.



MOTIVACION LABORAL

La motivacion laboral es un aspecto que
nunca debe faltar entre tus empleados.
Supone un cambio cualitativo a la hora de
llevar a cabo un trabajo, pero también
como forma de mantener un ambiente

agradable y proactivo.

La productividad de una organizacion
depende en gran medida del recurso

humano

TIPOS DE MOTIVACION
LABORAL

» Motivacion extrinseca: esta se da
cuando se trata de despertar el interés
motivacional de la persona mediante

externas,

recompensas como por

ejemplo dinero, ascensos, etc.

» Motivacion intrinseca: tiene que ver
con la satisfaccion que proporciona a
tus empleados el trabajo por distintos
factores: porque les ayuda a crecer, a

desarrollar su creatividad

» Motivacion trascendente: es aquella
gue motiva a formar parte de algo, a
implicarse con la misién de la

empresa.

IMPORTANCIADE LA
MOTIVACION LABORAL

La empresa es un ente que por si solo
nunca puede alcanzar sus objetivos ya
que siempre necesita personas que la

ayuden a lograr sus metas.

Cuando el empleado entra en una fase
de desmotivacién, empieza a perder el
entusiasmo y la ilusion con la que
empez6 el primer dia. Su rendimiento
empieza a verse reducido y la calidad
del trabajo que realiza queda afectado y
por tanto empiezan a cometer
ineficiencias por la falta de atencion

hacia las tareas a realizar
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CUESTIONARIO PARA COLABORADORES

LA MOTIVACION DEL PERSONAL Y SU IMPACTO EN LA PRODUCTIVIDAD
EMPRESARIAL

Fecha: O 7 (OE’ l 202 \ No: de Cuestionario g

Instrucciones: A continuacién le presentamos una serie de preguntas, le pedimos
amablemente nos apoye en contestarlas con veracidad, hacemos de su
conocimiento que la informacién obtenida sera tratada con respecto vy
confidencialidad.

Lea cuidadosamente cada pregunta y subraye la respuesta que considere refleja
mejor su situacion.

L DATOS PERSONALES

Edad: a) 18-23 af ) 24-29 anos c) 30-35 afios d) mas
Sexo: a) niasculino ; b) femenino
. e

Escolaridad: a) primaria b) secundaria c) pre aratoria ¢) universitario
Il DATOS DE SU PUESTO DE TRABAJO

Puesto que ocupa: \[cher( ‘E\Cc\rmf\‘fq

Tiempo de laborar en la empresa: L aresS

Horas que trabaja al dia: @ \horad



Il. CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA

1. ¢Sabe usted que es la motivaciéon?
a) Si
b) No

Si respondié que si, que es:

\W\O\((CI Csx-ctdcl's \w}cmos aLue C&\riq (%) QX thonfém(j
\rle(‘ic,\ ees O "“ﬂQS i{&lcvmi A A0S dJ

2. ¢Sabe que es el desempefio laboral?:

Ca) Siy

b) No

Si respondid que si, que es:

E\ endiciento Se_ on Xf"z"\ﬁ“\)aou' 406 ref \C\C\ a\ wemertlo
L. (Scl"\“l-af \ag C\(}( vdades oo (2 (‘Grrc\.oomﬁcn n
_\& cvﬂ?(eoq !

3. ¢Sabe que es la productividad empresarial?

a) Si )

b) No

Si respondi6 que si, que es: -
ceferencia o\ nivel e A.ucwca C—\QO ')ncvu:ﬁ \05
aaskds iaverddos por vaa cm@ras Pora ‘desacollar_so

o\c)« Jidad  ewn \’6\0‘—\0"’\ & \as \n(avosaé ec\bido§




4. (Qué factor considera el mas importante para sentirse motivado al
desempeniar sus funciones dentro de la empresa?

a) Puesto de trabajo
b) Autonomia y participacion
c) Ambiente de trabajo

¢d) Condiciones laborales
e) Ningunomm_w
f) Otros

5. ¢Considera que la motivacién es importante para una empresa
Ca) si)

b) No

6. ¢Cree que la motivacion influye en la productividad empresarial?
(a) SO

*b) No
IV. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MOTIVACION

= Puesto de trabajo

7. ¢Se siente motivado en su trabajo?

b) Algunas veces

c) Nunca



8. ¢Como se siente emocionalmente en su trabajo?
a) Feliz
b) Angustiado
c) Triste

d) Preocupado
e) Estresad?\/
9. ¢Se siente comodo en su puesto de trabajo?

a) Siempre

@;unés ve‘cﬁca‘ss

c) Nunca

10.Cbémo colaborador, ¢En qué grado de motivacion considera que se encuentra
al desempefiar sus funciones dentro de la empresa?

11.¢,Cree usted que la empresa le proporciona oportunidades para crecer
profesionalmente?

a) SL

=% Autonomia y Participacion

12.¢Considera que puede dar su opinién libremente a cualquiera de sus
superiores?

a) Si



13. ¢ Considera que sus opiniones son tomadas en cuenta?

a) Siempre

ﬂgunas veces

c) Nunca

% Ambiente de trabajo

14.; Cree usted que en la empresa existe buenas relaciones interpersonales entre
sus compafieros y jefes de trabajo?
a) Si

15. ¢ Recibe un buen trato de sus superiores?
a) Si

~ 16.;Se estresa en su trabajo?

a) Siemp
b) Algunas vece7
unca

= Condiciones laborales

17. ¢ Considera que su sueldo esta bien remunerado?
a) Si
) No)

18. ¢ Se siente a gusto con su horario de trabajo?

b) No



19. ¢ Cuenta la empresa con prestaciones de ley?

b) No

20. ;Maneja la empresa algun plan de incentivos econémicos o no econémicos?

21. ¢ Cuales son los incentivos econdmicos que le brinda la empresa?
a) Aumento de sueldo
b) Prestamos

(’6ﬁidﬁwisiones go} v;;l,@
d) Ninguno '
e) Otros

22.4Cuales son los incentivos no econémicos que la empresa le brinda?
’ a) Viajes
(b) Reconocimientos >

c) Dias de descanso

d) Ninguno

e) Otros

V. DESEMPENO LABORAL Y PRODUCTIVIDAD

23. ¢ Cuando se siente motivado su desempefio laboral es mejor?

b) No



24.;Considera que un aumento de sueldo, prestacién econémica aumentaria su
desempefio laboral?

b) No

25. ¢, Se identifica usted con la misién, vision y objetivos de la empresa?

b) No

26. ¢ Cuenta la empresa con fijacién de metas de productividad?

b) No
27.¢Se siente usted motivado a alcanzar las metas de productividad de la
empresa?

*b) No

28. s Por qué se siente motivado a lograr las metas de productividad?
?0( (05 inCe V\»l NN OAY <c;c;mi9?€)\'\c5 \7&\' \len“‘ “5}
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