
INTRODUCCIÓN 

 

La importancia de estudiar este tema en particular radica en que las 

consecuencias que tiene o afectan al medio ambiente las empresas y cuanta 

es la responsabilidad que ellos tienen. Hay que entender también que existe 

margen de beneficio para la sociedad en cuanto a lo que las distintas 

organizaciones nos ofrecen y lo que esto nos facilita la vida diaria, 

actualmente las empresas están tomando ciertos aspectos de cuidado para 

participar con planes integrales de desarrollo los cuales se desarrollan en 

busca de mejorar las condiciones del macro entorno. De acuerdo a esto las 

organizaciones deben de conciliar compromiso en busca de mejoras, es por 

ello que este tema es bastante amplio y constructivo para desarrollar a 

grandes rasgos las experiencias y rasgos que como sociedad debemos de 

aportar para el bienestar de todos. 

 

La responsabilidad social empresarial es “el compromiso que asume una 

empresa para contribuir al desarrollo económico sostenible por medio de 

colaboración con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la 

sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida” (WBCSD, 2012). Esto 

indica que es un factor importante, ya que busca el beneficio de todos, una 

ganancia para la empresa y la sociedad y crea un equilibro económico. La 

responsabilidad social es un factor clave en las empresas, porque representa 

la ética con la que las compañías van a operar comercialmente, lo cual 

significa que no es solo tomar acciones que ayuden a la sociedad, sino a la 

misma compañía, donde la ética tiene que prevalecer. 

 

Por último, las empresas que son socialmente responsables adquieren 

algunas ventajas respecto a su competencia; ya que, estas empresas logran 

tener un impacto positivo tanto a corto como a largo plazo. La 

responsabilidad social se ha vuelto todo un reto, y, por lo tanto, lo mejor que 

los directores de las compañías pueden realizar es encontrar nuevas formas 



de hacer las cosas, teniendo en cuenta factores clave como la innovación en 

sus productos y en la estructura de la organización para así poder generar 

valor a sus clientes. 

 

El presente trabajo de investigación ha sido elaborado en el marco del Plan 

de Estudios de la carrera de Licenciatura en Administración de Empresas  de 

la Universidad del Sureste, específicamente Campus de la Frontera, en 

Frontera Comalapa, Chiapas; con la finalidad de conocer con mayor 

profundidad el problema de la Responsabilidad Social Empresarial, 

puntualmente en este municipio Fronterizo, para que derivado de los 

resultados obtenidos, sea posible la construcción de alternativas de acción 

orientadas a la educación social para disminuir y/o prevenir este problema. 

   

El trabajo se presenta en cuatro grandes capítulos, independientemente la 

información general relacionada a las dedicatorias, índice, introducción, 

sugerencias y/o propuestas, conclusión, anexos y la bibliografía.    

 

Los cuatro capítulos antes referidos comprenden:   

 

 Capítulo I. Planteamiento del problema. En este apartado se exponen los 

datos relevantes que existen sobre el problema en distintos niveles, se 

definen las interrogantes que han de guiar la investigación, la idea central, el 

objetivo general, los objetivos específicos, la hipótesis, la justificación de la 

necesidad de investigar el tema en cuestión, así como la delimitación del 

estudio.   

 

Capítulo II. Marco de referencia. Acá se presenta información del tema a 

partir de un marco histórico  que ilustra los antecedentes del problema desde 

tiempos remotos; también encontramos un marco teórico donde podemos 

conocer las bases teóricas que sustentan nuestra tesis a partir de diversos 

autores. 



 

Capítulo III. Metodología. En este capítulo se habla del tipo de estudio y 

metodología aplicada en el proceso de investigación y de manera más 

concreta se muestran los instrumentos, características y procedimientos 

utilizados para obtener nuestra información documental y de campo. 

  

Capítulo IV.  Finalmente en este capítulo se muestran los resultados de la 

investigación, los análisis e interpretación de los datos en función a los 

cuadros y gráficas resultantes. 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN 

 

 

Como equipo concluimos que existen actualmente diferentes estudios sobre 

la Responsabilidad Social, todos reconocen la importancia de buscar la 

sostenibilidad de la empresa en el tiempo. Las teorías difieren en algunos 

puntos debido a la influencia que tienen del país donde fueron desarrolladas, 

sin embargo, todas coinciden en que la manera adecuada de usar 

Responsabilidad Social es mediante la colaboración de la empresa y los 

grupos de interés.  

 

Las empresas de la zona centro de Frontera Comalapa tienen muy poco 

conocimiento acerca de la Responsabilidad Social Empresarial según las 

encuestas realizadas y tomando en cuenta la importancia de este tema, de 

manera que vivimos en un tiempo donde hay demasiado crecimiento 

demográfico. 



 

La Responsabilidad Social Empresarial es de suma importancia llevarla 

acabo de acuerdo a su forma de actuar bajo sus principios éticos alinearse 

con el desarrollo sostenible de la empresa y apelar a la voluntad de los 

empresarios para innovar, producir sin contaminar e inducir buenas prácticas 

en la empresa para el bienestar de sus empleados y el entorno en el que la 

empresa radica. 

 

Con la investigación llevada a cabo se logró conocer con mayor profundidad 

la importancia que tiene para las empresas ser socialmente responsables, ya 

sea enfocándose internamente o externamente con los que se relaciona. 

Determinar cuáles son los beneficios obtenidos al aplicar RSE en su 

estrategia, lo que les facilitarán un mejor posicionamiento dentro del 

mercado, ya que esta puede pensarse como un factor clave para el éxito y 

aceptación de las empresas en el futuro. El objetivo de una empresa 

socialmente responsable debe ser el de armonizar y lograr un equilibrio entre 

los aspectos de economía, sociedad y medioambiental. Se pretende que las 

empresas contribuyan, conjuntamente con el estado y las instituciones, a la 

construcción de una sociedad más justa, equitativa, y sustentable. 

 

Esta investigación tuvo como objetivo  concientizar a las empresas del barrio 

centro de Frontera Comalapa sobre la responsabilidad social que tienen 

éstas hacia el ámbito social, financiero y medioambiente. Esto se hace 

sabiendo que la mayoría de las empresas no tienen conocimiento del tema 

de Responsabilidad Social Empresarial. 

 

La hipótesis fue “Las empresas de la zona centro de Frontera Comalapa no 

son del todo socialmente responsables, esto debido a que para que una 

empresa pueda ser considerada socialmente responsable tiene que cumplir 

tres pilares fundamentales: bienestar social, medioambiente y crecimiento 

económico.” 



Los resultados más sobresalientes, son: 

 

 Los resultados obtenidos en nuestra investigación, provienen la 

mayoría de personas del sexo femenino donde la mayoría de las 

personas encuestadas tienen como escolaridad secundaria. 

 

 Los datos arrojados en nuestra investigación nos muestra que la 

mayor parte de las empresas abren todos los días de la semana, y las 

demás laboran seis  días de la semana. 

 

 Más de la mitad de las personas encuestadas no conocen o no tienen 

conocimiento sobre las Responsabilidad Social Empresarial, este dato 

muy importante de manera que el propósito de esta investigación es el 

concientizar a las personas o empresas sobre el daño que le hacen no 

solamente al medio ambiente sino también a la sociedad, o dicho de 

mejor manera el daño que la empresa le hace a su entorno, tomando 

en cuenta que la mayoría de las empresas solo piensan en generar 

ingresos y no ven por recompensar el entorno. 

 

Los resultados globales de la investigación nos indican que en la zona centro 

de Frontera Comalapa se tiene muy poco conocimiento acerca del tema de 

Responsabilidad Social Empresarial, además de que las empresas toman 

muy pocas acciones para ayudar a el medio ambiente y a la sociedad ya sea 

de manera humanitaria o financiera, pudo observarse que por lo regular las 

empresas son socialmente responsables con al menos uno de los tres 

ámbitos que abarca las RSE los cuales son; medioambiental, financiero y 

social. 
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SUGERENCIAS 

 

A LOS GERENTES 

 Definir una estrategia de sostenibilidad corporativa  

 Transformar lo básico; procesos de compra y venta 

 Apoyar proyectos sociales y medioambientales 

 Incorporar la RSE a otros procesos de tu empresa 

 Definir acciones a largo plazo 

 Difundir tus acciones, pero con medida 

 Fomentar buenas practicas ciudadanas en tu empresa 

 

A LA SOCIEDAD EN GENERAL 

 Respetar el medio ambiente 

 Ser consiente antes de realizar una compra 

 Informarse acerca de la importancia de las RSE 

 Implementar las RSE 

 Trabajar para el desarrollar la reputación social 

 Fomentar las RSE ante la sociedad 

 

A LA EMPRESA 

 Empieza por tus empleados 

 Influye positivamente en la sociedad 

 Apoya con misión social y medioambiental 

 Sumarse a una fundación o causa social 

 Realizar campañas de responsabilidad social 

 Involucra a tus clientes 

 

 

 

 

 



PROPUESTA 

 

IMPLEMENTAR TALLERES SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE 

LAS EMPRESAS EN FRONTERA COMALAPA  

 

 

El problema de no llevar acabo la responsabilidad social empresarial, es un 

problema de causa global tal como lo hemos identificado en nuestra 

investigación, para prevenir el daño que ha causado, el no llevar acabo la 

RSE, se tiene que implementar talleres sobre la RSE, para que las grandes, 

medianas y pequeñas empresas conozcan los beneficios que aporta la RSE, 

porque atreves de esto se contribuye al cuidado del medio ambiente,  al 

crecimiento financiero y social. 

 

La responsabilidad social empresarial es un acto que toda empresa 

implementa,  para su propio beneficio y su crecimiento ante el mercado, 

como lo hemos visto en nuestro marco teórico, la RSE no solo se tiene que 

generar en las grandes empresas, sino que también en las medianas, 

pequeñas empresas y no solo estas, al igual que  la sociedad.  

 

Es por lo anterior que nuestra propuesta se basa en “llevar acabo la talleres 

sobre la Responsabilidad Social Empresarial en las  medianas, pequeñas 

empresas y la sociedad” debido a que se requiere de una  participación 

constante, para que a través de acciones conjuntas, se busque mejorar el 

conocimiento sobre el beneficio de la Responsabilidad social empresarial de 

la población de Frontera Comalapa respecto a la situación en que se vive, 

para buscar un favorable desarrollo y mejora de calidad de vida de quienes 

viven en este municipio de manera responsable y pacífica. 

 

Las acciones a desarrollar son:  

 Qué es y qué no es responsabilidad social  



  Qué es una organización sostenible  

  Empresas y negocios, sostenibles 

 Consolidar el equipo coordinador de la propuesta.  

 Identificar negocios y personas clave que respalden la propuesta y se 

sumen sus participaciones. 

 Construir una relación entre los negocios y los habitantes de Frontera 

Comalapa Centro, para realizar la RSE. 

 Realizar de manera conjunta platicas, talleres, trípticos, volantes y 

carteles, sobre los beneficios que nos trae, al llevar acabo la 

responsabilidad social empresarial, todo esto dirigido a la población de 

Frontera Comalapa centro y al público en general. 

 

Estas acciones deberán ser realizadas de manera continua. 
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