INTRODUCCION

La importancia de estudiar este tema en particular radica en que las
consecuencias que tiene o afectan al medio ambiente las empresas y cuanta
es la responsabilidad que ellos tienen. Hay que entender también que existe
margen de beneficio para la sociedad en cuanto a lo que las distintas
organizaciones nos ofrecen y lo que esto nos facilita la vida diaria,
actualmente las empresas estdn tomando ciertos aspectos de cuidado para
participar con planes integrales de desarrollo los cuales se desarrollan en
busca de mejorar las condiciones del macro entorno. De acuerdo a esto las
organizaciones deben de conciliar compromiso en busca de mejoras, es por
ello que este tema es bastante amplio y constructivo para desarrollar a
grandes rasgos las experiencias y rasgos que como sociedad debemos de

aportar para el bienestar de todos.

La responsabilidad social empresarial es “el compromiso que asume una
empresa para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de
colaboraciéon con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida” (WBCSD, 2012). Esto
indica que es un factor importante, ya que busca el beneficio de todos, una
ganancia para la empresa y la sociedad y crea un equilibro econémico. La
responsabilidad social es un factor clave en las empresas, porgque representa
la ética con la que las compafias van a operar comercialmente, lo cual
significa que no es solo tomar acciones que ayuden a la sociedad, sino a la

misma compafia, donde la ética tiene que prevalecer.

Por dltimo, las empresas que son socialmente responsables adquieren
algunas ventajas respecto a su competencia; ya que, estas empresas logran
tener un impacto positivo tanto a corto como a largo plazo. La
responsabilidad social se ha vuelto todo un reto, y, por lo tanto, lo mejor que

los directores de las compafiias pueden realizar es encontrar nuevas formas



de hacer las cosas, teniendo en cuenta factores clave como la innovacién en
sus productos y en la estructura de la organizacion para asi poder generar

valor a sus clientes.

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado en el marco del Plan
de Estudios de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas de
la Universidad del Sureste, especificamente Campus de la Frontera, en
Frontera Comalapa, Chiapas; con la finalidad de conocer con mayor
profundidad el problema de la Responsabilidad Social Empresarial,
puntualmente en este municipio Fronterizo, para que derivado de los
resultados obtenidos, sea posible la construccion de alternativas de accién

orientadas a la educacion social para disminuir y/o prevenir este problema.

El trabajo se presenta en cuatro grandes capitulos, independientemente la
informacion general relacionada a las dedicatorias, indice, introduccion,

sugerencias y/o propuestas, conclusion, anexos y la bibliografia.

Los cuatro capitulos antes referidos comprenden:

Capitulo I. Planteamiento del problema. En este apartado se exponen los
datos relevantes que existen sobre el problema en distintos niveles, se
definen las interrogantes que han de guiar la investigacion, la idea central, el
objetivo general, los objetivos especificos, la hipotesis, la justificacion de la
necesidad de investigar el tema en cuestién, asi como la delimitacién del

estudio.

Capitulo II. Marco de referencia. Aca se presenta informacién del tema a
partir de un marco historico que ilustra los antecedentes del problema desde
tiempos remotos; también encontramos un marco teérico donde podemos
conocer las bases teoricas que sustentan nuestra tesis a partir de diversos

autores.



Capitulo lll. Metodologia. En este capitulo se habla del tipo de estudio y
metodologia aplicada en el proceso de investigacion y de manera mas
concreta se muestran los instrumentos, caracteristicas y procedimientos

utilizados para obtener nuestra informacion documental y de campo.

Capitulo IV. Finalmente en este capitulo se muestran los resultados de la
investigacion, los analisis e interpretacion de los datos en funcion a los

cuadros y gréaficas resultantes.

CONCLUSION

Como equipo concluimos que existen actualmente diferentes estudios sobre
la Responsabilidad Social, todos reconocen la importancia de buscar la
sostenibilidad de la empresa en el tiempo. Las teorias difieren en algunos
puntos debido a la influencia que tienen del pais donde fueron desarrolladas,
sin embargo, todas coinciden en que la manera adecuada de usar
Responsabilidad Social es mediante la colaboracion de la empresa y los

grupos de interés.

Las empresas de la zona centro de Frontera Comalapa tienen muy poco
conocimiento acerca de la Responsabilidad Social Empresarial segun las
encuestas realizadas y tomando en cuenta la importancia de este tema, de
manera que vivimos en un tiempo donde hay demasiado crecimiento

demografico.



La Responsabilidad Social Empresarial es de suma importancia llevarla
acabo de acuerdo a su forma de actuar bajo sus principios éticos alinearse
con el desarrollo sostenible de la empresa y apelar a la voluntad de los
empresarios para innovar, producir sin contaminar e inducir buenas préacticas
en la empresa para el bienestar de sus empleados y el entorno en el que la

empresa radica.

Con la investigacion llevada a cabo se logré conocer con mayor profundidad
la importancia que tiene para las empresas ser socialmente responsables, ya
sea enfocandose internamente o externamente con los que se relaciona.
Determinar cudles son los beneficios obtenidos al aplicar RSE en su
estrategia, lo que les facilitaran un mejor posicionamiento dentro del
mercado, ya que esta puede pensarse como un factor clave para el éxito y
aceptacion de las empresas en el futuro. El objetivo de una empresa
socialmente responsable debe ser el de armonizar y lograr un equilibrio entre
los aspectos de economia, sociedad y medioambiental. Se pretende que las
empresas contribuyan, conjuntamente con el estado y las instituciones, a la

construccion de una sociedad mas justa, equitativa, y sustentable.

Esta investigacion tuvo como objetivo concientizar a las empresas del barrio
centro de Frontera Comalapa sobre la responsabilidad social que tienen
éstas hacia el ambito social, financiero y medioambiente. Esto se hace
sabiendo que la mayoria de las empresas no tienen conocimiento del tema

de Responsabilidad Social Empresarial.

La hipdtesis fue “Las empresas de la zona centro de Frontera Comalapa no
son del todo socialmente responsables, esto debido a que para que una
empresa pueda ser considerada socialmente responsable tiene que cumplir
tres pilares fundamentales: bienestar social, medioambiente y crecimiento

econdmico.”



Los resultados mas sobresalientes, son:

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion, provienen la
mayoria de personas del sexo femenino donde la mayoria de las

personas encuestadas tienen como escolaridad secundaria.

Los datos arrojados en nuestra investigacion nos muestra que la
mayor parte de las empresas abren todos los dias de la semana, y las

demas laboran seis dias de la semana.

Més de la mitad de las personas encuestadas no conocen 0 no tienen
conocimiento sobre las Responsabilidad Social Empresarial, este dato
muy importante de manera que el propésito de esta investigacion es el
concientizar a las personas o empresas sobre el dafio que le hacen no
solamente al medio ambiente sino también a la sociedad, o dicho de
mejor manera el dafio que la empresa le hace a su entorno, tomando
en cuenta que la mayoria de las empresas solo piensan en generar

ingresos y no ven por recompensar el entorno.

Los resultados globales de la investigacion nos indican que en la zona centro

de Frontera Comalapa se tiene muy poco conocimiento acerca del tema de

Responsabilidad Social Empresarial, ademas de que las empresas toman

muy pocas acciones para ayudar a el medio ambiente y a la sociedad ya sea

de manera humanitaria o financiera, pudo observarse que por lo regular las

empresas son socialmente responsables con al menos uno de los tres

ambitos que abarca las RSE los cuales son; medioambiental, financiero y

social.
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SUGERENCIAS

A LOS GERENTES

*

- F F F + ¥

Definir una estrategia de sostenibilidad corporativa
Transformar lo basico; procesos de compra y venta
Apoyar proyectos sociales y medioambientales
Incorporar la RSE a otros procesos de tu empresa
Definir acciones a largo plazo

Difundir tus acciones, pero con medida

Fomentar buenas practicas ciudadanas en tu empresa

A LA SOCIEDAD EN GENERAL

*

- F F + ¥

Respetar el medio ambiente

Ser consiente antes de realizar una compra
Informarse acerca de la importancia de las RSE
Implementar las RSE

Trabajar para el desarrollar la reputacion social

Fomentar las RSE ante la sociedad

A LA EMPRESA

*

- F +F + ¥

Empieza por tus empleados

Influye positivamente en la sociedad

Apoya con mision social y medioambiental
Sumarse a una fundacion o causa social
Realizar campafas de responsabilidad social

Involucra a tus clientes



PROPUESTA

IMPLEMENTAR TALLERES SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE
LAS EMPRESAS EN FRONTERA COMALAPA

El problema de no llevar acabo la responsabilidad social empresarial, es un
problema de causa global tal como lo hemos identificado en nuestra
investigacion, para prevenir el dafio que ha causado, el no llevar acabo la
RSE, se tiene que implementar talleres sobre la RSE, para que las grandes,
medianas y pequefas empresas conozcan los beneficios que aporta la RSE,
porque atreves de esto se contribuye al cuidado del medio ambiente, al

crecimiento financiero y social.

La responsabilidad social empresarial es un acto que toda empresa
implementa, para su propio beneficio y su crecimiento ante el mercado,
como lo hemos visto en nuestro marco tedrico, la RSE no solo se tiene que
generar en las grandes empresas, sino que también en las medianas,

pequefias empresas y no solo estas, al igual que la sociedad.

Es por lo anterior que nuestra propuesta se basa en “llevar acabo la talleres
sobre la Responsabilidad Social Empresarial en las medianas, pequefias
empresas y la sociedad” debido a que se requiere de una participacion
constante, para que a través de acciones conjuntas, se busque mejorar el
conocimiento sobre el beneficio de la Responsabilidad social empresarial de
la poblacién de Frontera Comalapa respecto a la situacion en que se vive,
para buscar un favorable desarrollo y mejora de calidad de vida de quienes

viven en este municipio de manera responsable y pacifica.

Las acciones a desarrollar son:

e Qué esy gué no es responsabilidad social



Qué es una organizacion sostenible

Empresas y negocios, sostenibles

Consolidar el equipo coordinador de la propuesta.

Identificar negocios y personas clave que respalden la propuesta y se
sumen sus participaciones.

Construir una relacion entre los negocios y los habitantes de Frontera
Comalapa Centro, para realizar la RSE.

Realizar de manera conjunta platicas, talleres, tripticos, volantes y
carteles, sobre los beneficios que nos trae, al llevar acabo la
responsabilidad social empresarial, todo esto dirigido a la poblacion de

Frontera Comalapa centro y al publico en general.

Estas acciones deberan ser realizadas de manera continua.
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ANEXOS

ENCUESTA

CUESTIONARIO

TEMA: RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS EN FRONTERA
COMALAPA.

Fecha: 30 /05/2 | No. de cuestionario:

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las
siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la
informacion obtenida sera tratada con respeto y confidencialidad.

Lee detenidamente y sefiala con una X la respuesta que consideres correcta

o completa el dato que se te pide.
I.- DATOS PERSONALES
Sexo: a) masculino  b) fe;néino
Escolaridad: a) primaria b) secundaria c) prq%atoria d) universitario
Il.- DATOS DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa [o,ocfax ¥ ?apdeuu CO!'\Q\QIOU

Tipo de empresa: ('--n( d

Dias de servicio de la empresa: TO JUS for do Ly

Horario: JL 800 h.n — 8:00 tn

lll.- CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA



1.- ¢ Sabe que es Responsabilidad Social Empresarial?
a)_Si b)no

Si respondi6 que si, qué es:

Teaec (ccpunrab.ltdao/ con__las pm;lgd;gs gue
sden o lu_gonle pog d banecino dol  wnsomdoy -

2.- ¢ Conoce el significado de responsabilidad social medioambiental?

a) & b)no

3.- ¢ Tiene conocimiento acerca de la responsabilidad social financiera?
a) ¥ b) no

4.- ;Con cudl de los siguientes conceptos o ideas asocia usted a la
Responsabilidad social?
a) Mejoramiento de la imagen

b) Cuidar el medio ambiente y el entorno donde se vive

c¢) Hacerse cargo de los problemas de la sociedad
d) otro: (por favor especifique)

5.- ¢ Cual considera que son los motores de la Responsabilidad social?
a) Las grandes empresas  b) La administracion publica
¢) Logser€umidores d) El capital riesgo
e) Todas las anteriores

6.- ;,Como considera que debe ser la Responsabilidad social de las empresas?
‘ oAu { (<] {1 J U

{anSUM\JOI' L

7.- ¢ Considera o conoce alguna empresa que sea socialmente responsable??

a) Silk) b) no ()



8.- ¢ Cree usted que puede influir en la manera como una empresa es socialmente

responsable?

a) SitQ b) no ()

9- ;Cree que es igual la responsabilidad social en una empresa grande que en

una pequena y mediana empresa?

a])Qi b) no

IV.- HABITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

10.- ¢ Usted favorece el medio ambiente cuando realiza una venta?

a) Siempre _b) algunas veces ¢) nunca

11.- ¢ Con que frecuencia ha mantenido usted una conversacién con sus amigos y
familiares acerca del comportamiento de la Responsabilidad social, financiero y
medio ambiental?

a) Siempre ch) nunca

12.- ¢ Qué acciones realiza en su negocio para contribuir con la

sociedad? (Qm‘x P(oéuc:!gx 00 g:ghs W3 pola _\L_AQLJ.O_

on}ammor e r\uh 9 qmbumlc
13.- ¢ Qué tipo de productos suelen comprar los clientes con frecuencia que
ayuden al medio ambiente? or ) vbl

14.- ; Ha considerado que pueda ser castigada una empresa al no ser una

organizacién socialmente responsable?

aﬁj_ b) no



15.- ¢ Su preferencia por alguna empresa y/o producto se ve influenciada por la
practica de Responsabilidad Social Empresarial??

a)Si b)no

16.- ¢ Usted considera que los clientes se cambiarian a la competencia de su
negocio por SER un negocio socialmente responsable?

a)Si b)no

17 .- ¢ Puede ser su negocio socialmente responsable con los productos que
ofrece si sus clientes o proveedores no lo son?

a)Si  b)no

18.- 4 Son conscientes de las compras responsables?
a) Si b) no
19.- ;Que beneficios tiene la implementacion de la Responsabilidad social y
financiera en tu negocio?

a) Mayor lealtad del consumidor

b) Valoracion de la imagen y de los productos

c) Sostenibilidad del negocio a largo plazo

d) Todas las anteriores

20.- ¢ Los productos de tu negocio cumplen con un servicio de calidad hacia los

clientes?

a)Si b)no

21.- ;Crees que tu negocio contribuye con la mejora de calidad de vida de la
sociedad?
b) no

a) Si
Ak,



22.- ; Qué acciones realiza tu empresa para que la sociedad considere que eres

socialmente responsable? ‘QQ@(O( 9[960 (" os dt buenu (oh'AQJ
—¥ horal-a

23.- ¢ Tu negocio genera beneficios que ayuden a la sociedad de forma financiera?
b) no

s

24 .- ; Dentro de tu negocio implementas la prevencion de riesgos hacia los

trabajadores?

a)_S_i_ b) no

25.- ¢ Los trabajadores de tu negocio cuentan con algun tipo de seguro social que
los respalde?

a) Si b) no

26.- ¢ Implementas planes de formacion para tus empleados?

a)Si__ b)no

27.- ¢ Crees que implementas la buena comunicacién con tus empleados y

consumidores?
a) Si b) no

28.- ¢ Realizan reciclaje?

al_@i, b) no

29.- ; Consideras que son una empresa que se preocupa por la calidad de sus
productos?

a) Si b) no

30.- ¢ Participan en proyectos sociales?

a)Si_ b)no
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Responsabilidad Social Empresarnial

Osmar Solis Carbajal
Eduardo de la cruz

Merari Ortiz

Riesgos que combinan medio
ambiente y social:

« Dafios a comunidades
humanas con raices en
territorios

« Dafios a la biosfera

= Malas practicas con
animales en procesos
productivos

« [Falta de respeto a los
derechos de animales

oS ambizi:

EMPRESAS

TRIPTICO

¢ Qué es responsabilidad social
empresarial?

La responsabilidad social
empresarial consiste en un
comportamiento que
voluntariamente adoptan las
empresas, que va mas alla de sus
obligaciones juridicas, que
contribuyen al desamollo economico
de la comunidad y de la sociedad
en general, mejorando la calidad de
vida de las personas sus familias
que redunda a largo plazo en su
propio interés

[ 7
e

Riesgos sociales:

« Produccién de bienes poco
saludables

» Distorsion en la informacion
sobre producios y
trazabilidad

« Mal uso de datos personales

« Difusion de noticias v hechos
Talsos

« [Falta de motivacion de los
trabajadores

» Discriminacion entre los
trabajadores

« Dificultades para la
conciliacion de vida laboral y
personal

« Deficiencias en la mejora del
capital intelectual

+ Tensiones en las relaciones
con proveedores

Ventajas de la responsabilidad
social empresarial

Mejorar la imagen corporativa y la
reputacion. ..

Previene riesgos. ...
Captacion y retencion de talento.

Mejora el clima laboral y de |a
productividad. ...

Fomenta la innovacidn. ...
Mejora la eficiencia energética. ...

Trae ventajas para atraer
financiamientos. ...

Aumenta la fidelizacion de
consumidores y clientes

Riesgos vinculados con la
gobernanza:

= Falta de diversidad en los
consejos de administracion

« Politicas deficientes de
remuneracion a la alta
direccion

« Deficiencias en la
transparencia v
comunicacion con los
accionistas y otros grupos de
interés

« Deficientes politicas de RSE

» Participacidn en actividades
de cormupcion

» Pago de impuestos no
acorde con los beneficios

reales obtenidos




