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Estilos de dirección 

Antecedentes de los 

diferentes enfoques 

de dirección 

Variables que 

determinan el estilo de 

dirección de acuerdo 

con  

ituación. 

Las metas. 

Metas 

Las metas y objetivos son 

el fundamento de la 

planificación de las 

actividades formativas. 

• Las metas establecen lo que un 

estudiante debería ser capaz de hacer 

al final de una sesión formativa; no 

describen el proceso de aprendizaje  

• Las metas de una sesión deben 

relacionarse casi siempre con las metas 

del curso en general. Resulta útil 

conocer las metas generales del curso 

y de los otros formadores de la 

biblioteca.  

• Las metas deben ser claras y 

alcanzables. Hay que concentrarse en 

nombrar los conceptos amplios más 

importantes. 

Las metas explican lo que 

hay detrás de lo que 

enseñaremos en la 

formación. Articulan lo que 

queremos conseguir y 

ayudan a mantener la 

dirección 

contenidos y métodos de 

enseñanza serán los más 

adecuados para conseguir 

estas metas. 

representa un 

enfoque de solución 

de problemas de 

actitudes y 

comportamientos 

sistémicos de la 

fuerza laboral, 

desarrollado por 

especialistas en 

ciencias del 

comportamiento 

Denominó a esto 

como operaciones, 

hoy se conoce como 

proceso, es decir, 

secuencia de pasos 

o actividades para 

alcanzar un objetivo: 

previsión, 

organización, 

dirección, 

coordinación y 

control.” 

Proceso 

administrativo 

La personalidad 

El clima 

organizacional 

Es el ambiente de las 

relaciones sociales 

internas de una empresa. 

Desarrollo 

organizacional 

La personalidad es el reflejo 

exterior de nuestro interior. Es 

la suma de todas nuestras 

características, éstas 

describen nuestro 

comportamiento, ya sea 

reservado, extrovertido, 

sumiso, dominante, egoísta, 

consciente, etc. 

el autor logró 

establecer que la 

administración 

debía existir en 

todas las 

escuelas y en 

todo tipo de 

profesión, 

incluso en cursos 

en las carreras 

universitarias. 

Importancia de 

la 

administración 

Que la administración, 

junto con los principios y 

las técnicas que la 

conforman, son de 

aplicación universal, esto 

es, no importa la clase de 

organización (pública o 

privada) de que se trate ni 

el tamaño de esta o el país 

donde se ubique. 

Universalidad de la 

administración: se refiere a 

Enrique Fayol es el autor 

más reconocido en el 

terreno de la 

administración mundial, es 

denominado el “padre de 

la administración 

moderna”, entre sus 

aportaciones principales 

destaca la universalidad 

de la administración. 



 

 

 

 

 

 

Estilos de dirección 

 

El proceso de 

motivación 

El concepto de 

Abraham Maslow. 

Abraham Maslow propone 

en el año 1943 la teoría 

de la motivación humana 

en su obra publicada “A 

theory of human 

motivation” 

 La teoría motivacional de 

Federico Herzberg 

factores higiénicos  Factores 

motivacionales  

desarrolla una teoría muy atractiva 

desde el punto de vista motivacional ya 

que estudia y analiza la motivación 

laboral desde una perspectiva externa 

en vez de desde la óptica de las 

necesidades humanas, como en los 

casos anteriores 

Herzberg es el primero que 

establece que los factores que 

producen insatisfacción en los 

trabajadores tienen un origen 

diferente a los factores que 

generan satisfacción. 

Su modelo de motivación se 

basa en la división de dos 

grupos de factores 

principales 

1. Necesidades 

fisiológicas 

2. Necesidad de 

seguridad  

3. Necesidad de 

relación social  

4.  Necesidades 

de ego o estima 

5. Necesidades de 

autorrealización 

Maslow plantea una 

jerarquía de 

necesidades y 

factores que motivan a 

las personas. Esta 

jerarquía se configura 

identificando cinco 

categorías de 

necesidades 

jerarquizadas 

ordenadas de manera 

ascendente. 

sabiendo que la clase de 

motivación obtenida para llegar 

a realizar una meta depende en 

gran manera de cómo es la 

personalidad del individuo y de 

que tan prioritario es satisfacer 

la necesidad obtendrá 

motivación necesaria para salir 

adelante ante la adversidad y la 

prueba laboral que imponen los 

jefes 

Motivación obtenida 

las necesidades del ser 

humano pueden clasificar 

se de dos maneras 1) 

básicas y 2) personales 

según esta clasificación 

podemos incluir a como 

necesidades básicas lo que 

es el alimento, casa, agua, 

vestuario y últimamente 

incluyen salud y educación. 

Deseos y 

necesidades 

hay varios indicios de la 

personalidad de los 

individuos que pueden dar 

la pauta para saber que está 

se moverá con la motivación 

laboral adecuada 

independiente del estímulo 

que reciba ya sea un regaño 

o un elogio. 

. Personalidad del 

individuo 


