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ESTILOS DE DIRECCION 

Antecedentes de los 

diferentes enfoques de 

dirección. 

La personalidad es el reflejo 

exterior de nuestro interior. Es la 

suma de todas nuestras 

características, éstas describen 

nuestro comportamiento, ya sea 

reservado, extrovertido, sumiso, 

dominante, egoísta, consciente, 

etc. Éstas, mientras más 

consistentes sean, más 

relevantes se vuelven al describir 

al individuo. 

Las metas y objetivos son el 

fundamento de la planificación 

de las actividades formativas. Si 

están bien escritas, el formador 

tendrá una estructura muy útil 

para debates, actividades y 

tareas. Las metas y objetivos 

sirven como recordatorio de que 

la formación no es un fin en sí 

mismo, sino el medio para un fin. 

Las metas explican lo que hay 

detrás de lo que enseñaremos en 

la formación. Articulan lo que 

queremos conseguir y ayudan a 

mantener la dirección. 

Motivación obtenida: sabiendo 

que la clase de motivación 

obtenida para llegar a realizar una 

meta depende en gran manera de 

cómo es la personalidad del 

individuo y de que tan prioritario 

es satisfacer la necesidad 

obtendrá motivación necesaria 

para salir adelante ante la 

adversidad y la prueba laboral 

que imponen los jefes, 

Fayol llamó a la dirección general de 

administración general, y la 

consideró un área funcional básica 

de la que dependen otras funciones, 

como ventas, producción y finanzas. 

La función principal de la dirección 

general es elaborar un programa de 

acción de largo, mediano y corto 

plazo, verificar que se cumpla, así 

como coordinar permanentemente 

las actividades de las otras áreas: 

ventas-mercadotecnia, producción, 

finanzas y personal o recursos 

humanos, conforme el plan rector, y 

las estrategias que impulsen el 

desarrollo de la empresa 

Necesidad de poder, Necesidad de 

asociación o pertenencia, Necesidad 

de logro,  

Variables que determinan el estilo 

de dirección de acuerdo a situación. 
Las metas 

Necesidades fisiológicas: 

Necesidades de seguridad: 

Necesidades de relación social: 

Necesidades de ego o estima: 

 

El proceso de motivación. El concepto de Abraham Maslow. 

Maslow plantea una jerarquía 

de necesidades y factores que 

motivan a las personas. Esta 

jerarquía se configura 

identificando cinco categorías 

de necesidades jerarquizadas 

ordenadas de manera 

ascendente. Son las siguientes 

Personalidad del individuo: hay 

varios indicios de la personalidad de 

los individuos que pueden dar la 

pauta para saber que está se moverá 

con la motivación laboral adecuada 

independiente del estímulo que 

reciba ya sea un regaño o un elogio. 

La teoría motivacional de 

McClelland. 

2. Deseos y necesidades: las 

necesidades del ser humano pueden 

clasificar se de dos maneras 1) 

básicas y 2) personales según esta 

clasificación podemos incluir a como 

necesidades básicas lo que es el 

alimento, casa, agua, vestuario y 

últimamente incluyen salud y 

educación; las necesidades 

personales son todas aquellas que no 

son básicas 

La teoría motivacional de Federico Herzberg. 

desarrolla una teoría muy atractiva desde el 

punto de vista motivacional ya que estudia 

y analiza la motivación laboral desde una 

perspectiva externa en vez de desde la 

óptica de las necesidades humanas 

tiene una gran difusión y aplicación en el 

actual panorama empresarial. Su modelo 

de motivación se basa en la división de dos 

grupos de factores principales: los factores 

higiénicos y los motivacionales. 

Han propuesto la teoría de las tres 

necesidades, que afirma que existen 

tres necesidades adquiridas (no 

innatas) que son motivos importantes 

en el trabajo. Estas tres necesidades 

incluyen la necesidad de logro, que es 

el estímulo para sobresalir, obtener 

logros con relación a una serie de 

normas y luchan para tener éxito; 

necesidad de poder, que es la 

necesidad de hacer que otros se 

comporten y la necesidad de 

pertenencia, que es el deseo de tener 

relaciones interpersonales amistosas y 

cercanas 

La teoría motivacional de la 

expectativa de Vroom. 

La teoría de las expectativas 

adquiere una gran importancia 

ya que desarrolla un nuevo 

modelo de motivación laboral, 

que posteriormente fue 

ampliado por Porter y Lawler en 

1968. Según la teoría planteada, 

la tendencia para actuar de un 

modo concreto, depende de dos 

factores: primero, que la 

persona concreta esté 

convencida de que las acciones 

que va a llevar a cabo le van a 

conducir a conseguir un 

resultado concreto y segundo, 

dependiendo de lo atractivo que 

le resulte la recompensa 

posterior. 

El modelo de Porte-Lawler 

de la satisfacción y el 

desempeño. 

basándose en los 

descubrimientos de Vroom, 

lograron consolidar un modelo 

más completo. Según estos 

autores, la fuerza de la 

motivación está en función del 

valor que el sujeto le atribuye a 

la recompensa (aspecto ya 
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visto por Vroom), más la 

cantidad de esfuerzo que la 

persona cree que deberá aplicar 

para lograrla. 
Este modelo incorpora nuevas 

ideas que en el modelo de 

Vroom no parecían 

suficientemente destacadas, a 

saber: 1. El logro o desempeño 

de un sujeto en su trabajo tiene 

que ver con el esfuerzo 

efectivamente aplicado. 

Skinner plantea una teoría completamente contraria a las propuestas por las 

teorías de proceso y de contenido mencionadas anteriormente. 

Teoría del reforzamiento de B.F. Skinner. 

Para la elaboración de esta teoría, llevo a cabo el experimento denominado la 

“Caja de Skinner”. Este experimento consistía en la colocación de una rata dentro 

de una caja. La caja era de construcción simple y tenía una palanca que fácilmente 

podía ser bajada presionándola. 

Una vez accionada, el alimento allí colocado caería dentro de la caja. En primera 

instancia, la rata se mueve alrededor de todo el espacio. Tras esto, 

“accidentalmente” presiona la palanca y el alimento cae. Una vez repetido este 

mismo proceso un número importante de veces, la rata asocia el hecho de que el 

comportamiento (accionar la palanca) es compensado con una consecuencia 

(obtención del alimento). 

El comportamiento humano en el trabajo 

y la satisfacción. 

La investigación “Motivación, Satisfacción 

y Vinculación. ¿Es gestionable la voluntad 

de las personas en el trabajo?” realizada 

por Carlos Sánchez trata de esclarecer 

qué factores son los que más influyen en 

la motivación laboral. 

Los factores que influyen en la voluntad y 

motivación de los trabajadores se pueden 

dividir en factores externos y factores 

internos a la empresa. Éstos últimos pueden 

ser gestionados por la compañía, mientras 

que los primeros son ajenos a ésta. 


