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El licenciado en administración y la auditoria administrativa 

Formación 

académico 

SE DIVIDE EN  

ES 
ES ES 

ES 
ES 

Formación 

complementaria Formación empírica 
Habilidades y 

destrezas. 

ES 

Responsabilidad 

profesional 
Experiencia 

El ejercicio de la auditoría implica un 

elevado grado de instrucción en la 

materia, logrado a lo largo de una 

vida profesional mediante la 

participación activa en eventos de 

formación, capacitación, desarrollo y 

actualización, como seminarios, 

congresos, paneles, encuentros, 

cursos, talleres, foros o conferencias. 

En forma complementaria a la formación 

profesional, teórica y/o práctica, el auditor 

debe contar con otro tipo de cualidades 

determinantes en su actividad, referidas a 

recursos personales producto de su 

desenvolvimiento y dones intrínsecos de 

su carácter 

El auditor debe realizar su trabajo 

utilizando toda su capacidad, 

inteligencia y criterio para 

determinar el alcance, estrategia y 

técnicas que habrá de aplicar en la 

auditoría administrativa, así como 

evaluar los resultados y presentar 

los informes correspondientes. 

Uno de los elementos fundamentales 

que se deben destacar entre las 

características del auditor, es el relativo 

a su experiencia personal, ya que de 

ello depende en gran medida el 

cuidado y diligencia profesionales que 

emplea para determinar la profundidad 

de sus observaciones. 

 

Para realizar una auditoría administrativa 

se requieren estudios de nivel técnico, 

licenciatura o posgrado en Administración, 

Informática, Comunicación, Ciencias 

políticas, Administración pública, 

Relaciones industriales, Ingeniería 

industrial, Psicología, Pedagogía, 

Ingeniería en sistemas, Contabilidad, 

Derecho, Relaciones internacionales o 

Diseño gráfico. 

Este requisito involucra el conocimiento 

resultante de la implementación de 

auditorías administrativas o iniciativas de 

mejora en diferentes instituciones aun 

sin contar con un grado académico 

formal. 

 Administración de operaciones. 

 Administración de procesos. 

 Administración del cambio. 

 Administración del conocimiento. 

 Administración del servicio a clientes. 

 Administración estratégica. 

 Administración por valores. 

 Administración por competencias. 

 Benchmarking. 

 Comercio internacional. 

 Calidad (control estadístico, control 

total, administración y mejora 

continua del 

servicio).  

 Comportamiento organizacional. 

 Evaluación y control de proyectos. 

 Finanzas corporativas. 

 Inteligencia de negocios. 

 Logística. 

 Manejo de grupos y equipos. 

 Marketing estratégico. 

 

 Preservar su independencia 

mental. 

 Realizar su trabajo sobre la 

base de conocimiento y 

capacidad profesional. 

 Cumplir con las normas o 

criterios que se le señalen. 

 Capacitarse en forma 

continua. 

Debe poner especial cuidado  

EN 



 

 

  

 

 

 

La ética, entendida como el conjunto de 

normas que ordenan e imprimen sentido a 

los valores y principios de conducta de una 

persona, tales como compromiso, 

honestidad, lealtad, franqueza, integridad, 

respeto por los demás y sentido de 

responsabilidad, 

el auditor interno es seleccionado por el 

órgano directivo en atención a su 

conocimiento de la misión, objetivos, 

funciones, clientes y entorno, tomando en 

cuenta sus conocimientos, habilidades, 

destrezas, experiencia y estructura de 

pensamiento. 

La labor de un auditor externo, en definitiva, 

permite abrir una gama de opciones 

complementarias a las de un auditor interno, 

en virtud de que posee conocimientos y 

experiencia en la materia, además de que se 

le ha capacitado para cumplir con esta función 

de manera específica. 

Análisis de series de tiempo 

Cadenas de eventos 

Correlación 

Números índice 

Programación dinámica 

Programación lineal 

Simulación 

 

 

Ventajas Ventajas 

 Conocimiento profundo de 

la organización. 

 Conciencia de la dinámica 

organizacional. 

 Posibilidad de identificarse 

con el personal. 

 Compartir la cultura 

prevaleciente. 

 Provoca menor resistencia 

al cambio. 

 Aceptación de los 

participantes. 

 Percepción de sentirse 

apoyado. 

 Conocimiento de los 

mecanismos internos de 

negociación. 

 Velocidad de respuesta a 

sus indicaciones. 

 Conocimiento de la 

disponibilidad de recursos 

que pueden destinarse al 

proyecto. 

 Conocimiento de la imagen 

de la organización. 

 

 Mayor subjetividad para 

analizar a la organización. 

 Exceso de confianza en cuanto 

al empleo de recursos y tiempo 

de respuesta. 

 Mayor conformismo en la 

medición de avances y 

resultados. 

 Presión del compromiso de no 

afectar a sus compañeros. 

 Manejo de los reportes de 

avances y resultados a su 

conveniencia. 

 Búsqueda del ―lucimiento 

personal‖. 

 Preferencia por un área, unidad 

administrativa o persona. 

 Conferir más importancia a los 

medios que a los fines de la 

auditoría. 

 No contar con una visión 

completa de las necesidades 

de los clientes. 

ES 
ES ES SON 

SON SON 

Ventajas Ventajas 

 Contar con una visión 

imparcial de la organización. 

 Experiencias análogas en el 

campo de trabajo. 

 Disponer del apoyo de un 

equipo de trabajo 

especializado en la materia. 

 Velocidad de respuesta. 

 Independencia de criterio 

para formular observaciones. 

 Obligación contractual de 

brindar resultados 

consistentes. 

 Rapidez de acceso a los 

niveles de decisión. 

 Racionalización de recursos 

para que la auditoría tenga el 

menor costo posible para la 

organización. 

 Tranquilidad de que puede 

señalar cualquier anomalía 

sin el temor de perjudicar a 

persona alguna. 

 Mayor coherencia para 

cumplir con su función. 

 

 Rigidez excesiva al formular sus 

observaciones. 

 Actitud impersonal ante la 

dinámica de la organización. 

 Resistencia al cambio. 

 Que los integrantes de la 

organización lo consideran ajeno 

a su grupo. 

 Presión del personal originada por 

su temor a lo desconocido y/o 

pérdida del empleo. 

 Conocimiento relativo de la cultura 

organizacional. 

 No conocer las expectativas de los 

clientes de la organización. 

 No tener un conocimiento analítico 

del trato con proveedores y 

competidores. 

 Dar resultados en forma 

programada, lo que reduce su 

tiempo para reflexionar sobre el 

efecto de sus observaciones. 

SON SON 

Ética 
El auditor interno El auditor externo Enfoques cuantitativos 


