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— La visidn de la empresa debe traducirse y transmitirse de manera tangible
planeacion a los empleados, quienes no la identifican y aprecian plenamente.

La estructura organizacional es funcional y cumple con su propésito. La
organizacién divisién y distribucidon de funciones es congruente con la estructura y el
Generalidades flujo de actividades, aunque no estan documentados de manera
de control ™Y puntual las funciones v los procedimientos.

La direccidn es reconocida por el ejercicio de su cargo, no por su liderazgo. La
comunicacion formal es adecuada, pero existe una gran dosis de rumor.

Direccion

La naturaleza del control de las acciones se concentra en la retroalimentacion.
Los controles operacionales prevalecen por encima de los estratégicos y
— tacticos.

control

Tipos de controles que se aplican durante |Ia
Control concurrente = reglizacién de una actividad.

rituales y creencias compartidas y cualquier otro aspecto de la cultura

Tipo de control en el que los valores, las normas y tradiciones, los
Control de clanes
organizacional regulan el comportamiento del personal.

Control de mercado | Tipo de control que emplea el uso de mecanismos de mercado para
Tipos de==. determinar las normas del sistema de control de una organizacion.

control Control de _JTipo de control que se aplica después de llevar a cabo una accién.
retroalimentacion

Herramienta de control para entender los procesos, distinguir las

Controles estadisticos de ) ) ) ) )
diferencias que experimentan en el tiempo y cudles son las causas

procesos o
de su variacion.
Control preventivo Tipo de control destinado a prever problemas que se aplica antes de
realizar las acciones en una organizacion
—
Responsable, Introduccion, antecedentes,
P técnicas, diagnostico, propuesta, Estrategia
- . informe general — de implementacion, seguimiento,
La variedad de . .
) Conclusiones y  recomendaciones vy
opciones para .4
. apéndices o anexos
presentar los informes —

Tipos de | depende del destino y

inforn== propésito que se les Responsable, Periodo de revision,

Informe ejecutivo

quiera dar, ademds ek alcance. Objetivos, metodologia,
efecto que se pretende sintesis
— con su presentacion. —

Documento que se integra con base en un
— Informe de | criterio de selectividad, que considera los
aspectos —) aspectos que reflejan los obstéaculos,
relevantes. deficiencias o desviaciones captadas

— _durante el examen de la organizacion.




