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FUENTES DE 

INFORMACION 

HACE ENFASIS  

1.DATOS 

PRIMARRIOS: 

obtienen 

información en 

modo específico 

para la 

investigación 

2.  DATOS 

SECUNDARIOS: 

tienen como 

ventaja menor 

costo y tiempo 

necesario para 

obtenerlo 

SE RELACIONA CON  

FUENTES DE 

INFORMACION 

SECUNDARIA 

Secundaria 

publica 

Secundaria 

privada  

ENCUESTA 

Es un medio fundamental 

para obtener información 

en investigación 

comercial  

Consta de 3 metodos  

Forma 

personal  

correo Por 

teléfono 

Puede 

aclarar 

dudas o 

superar 

imprevistos 

Exige 

brevedad 

completa y 

detalla en 

la forma en 

contestar 

las 

preguntas 

Permite la 

comunicación 

directa con el 

entrevistado 

CUESTIONARIO 

Puede ser lo mas 

breve posible pero 

puede establecerse 

una longitud 

concreta 

Para su 

elaboración 

tiene un diseño 

apropiado y 

debe cumplir los 

siguientes 

requisitos  

1: definir 

concretamente el 

problema a 

investigar  

2: formular de forma 

precisa la hipótesis  

3: especificar 

adecuadamente las 

variables y las 

escalas de medida  



 

 

 

 

  

DISEÑO, TAMAÑO Y SELECCIÓN 

DE MUESTRA 

MUESTRA 

Es un conjunto de 

elementos de una 

población o 

universo del que 

se quiere obtener 

información 

ETAPAS 

1. Definir la 

población 

2. Seleccionar la 

estructura de la 

muestra 

3. Especificar la 

unidad maestral 

METODOS DE MUESTREO 

Se denomina muestreo al 

procedimiento mediante el 

cual se obtiene una muestra  

Existen 2 tipos de 

muestreo 

Muestreo 

probabilístico 

Muestreo no 

probabilístico 

Consta de 4 

procedimientos 

1. muestreo simple 

2. muestreo 

sistemático 

3. muestreo 

estratifico 

4. muestreo 

conglomerado 

Consta de 3 

procedimientos  

1. Muestreo de 

conveniencia 

2. muestreo 

discrecional 

3. muestreo por 

cuotas 

RECOLECCION DE 

DATOS 

 Se basa en la recolección de la 

información mediante la 

encuesta realizada 

Debe controlar 2 tipos de errores: 

1. Error de falta de respuesta 

2. Error de entrevista 

Hace énfasis al 

análisis de muestreo 

Se basa de  tres 

técnicas  

1. Técnicas de analisis 

univariables  

2. Técnica de análisis 

bivariable 

3. Técnica de análisis 

multivariable 


