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Debe 

“OBTENCION DE LA 

INFORMACION” 

PRIMARIOS 

VENTAJAS 

Se basa 

Medio fundamental 

para obtener 

información en la 

investigación 

comercial 

DATOS 

*FUENTES DE 

INFORMACION 

-Definir correctamente el 

problema a investigar 

-Formular de forma precisa 

la hipótesis 

-Especificar adecuadamente 

las variables y las escalas de 

medida 

Se divide en 

*LA ENCUESTA *EL 

CUESTIONARIO 

BREVE 

*Tono de 

redacción 

*Claridad 

Es  

Generando 

Pueden ser  

Pueden ser  

Pueden ser  

Tiene que ser 

SECUNDARIOS 

Se divide  

Son los que 

se obtienen 

de modo 

específico 

para la 

investigación 

Son los datos 

obtenidos de 

estudios 

anteriores que 

sirven para la 

investigación 

INADECUADOS 

1. Unidad de medida 

utilizada 

2. Definición de las 

clases o categorías 

3. Falta de 

actualizacion 

INTERNAS O 

EXTERNAS 

(Públicas o privadas) 

-PERSONAL: (aclara 

dudas o supera 

imprevistos) 

-POR CORREO: 

(costo reducido) 

-POR TELEFONO: 

(Mas rapidez, 

comunicación 

directa) 

-INTERNET 

-CORREO 

ELECTRONICO 

Logrando 



 

“OBTENCION DE LA INFORMACION” 

Se basa 

Como  

*DISEÑO, 

TAMAÑO Y 

SELECCIÓN 

DE LA 

MUESTRA 

*RECOLECCION DE 

DATOS 

 

*ANALISIS DE LA 

INFORMACION 

*INTERPRETACION DE 

LOS RESULTADOS Y 

PRESENTACION DE 

LAS CONCLUSIONES 

A partir de las 

tabulaciones como de 

las técnicas de análisis 

multivariable utilizada 

Un conjunto de 

elementos de una 

población o universo 

del que se quiere 

obtener información 

TAMAÑO 

DE LA 

MUESTRA 

Medidas de una sola 

variable 

PROBABILISTICA 

(Simple, sistemática, 

estratificado, etc.) 

NO PROBABILISTICA 

(Convivencia, forma 

dimensional, por 

cuotas) 

Trabajo de 

campo 

propiamente 

dicho 

METODOS 

DE 

MUESTREO 
TECNICAS DE 

ANALISIS 

MULTIVARIABLE 

+Error de falta 

de respuesta o 

no respuesta 

+Error de 

entrevista 

TECNICAS DE 

ANALISIS UNI Y 

VARIABLE 

Es   

son 

Mediante 

Se divide  

Aleatorias 

o no 

aleatorias 

REPRESENTAR 

(POBLACION) 

 Se basa en 

-entrevista 

personal 

-correo 

-teléfono, etc. 

PROCEDIMIENTO 

CORRESPONDIENTE 

Investigación 

social 

INFORME 

ESCRITO 

+Estadística 

+Psicología 

+Sociología 

No puede haber 

CONCLUSIONES 

DETERMINADAS 

Se divide 

PROCEDER EN OTRAS DICIPLINAS 

Función 

del 

presupues

to y 

tiempo 

disponible 

Es   

Resumido en 

Acercamiento a la 

realidad de los 

fenómenos 

comerciales (dos o 

más variables) 

+DISTRIBUCION DE 

FRECUENCIAS 

(tabulaciones simples) 

+PROMEDIOS (media, 

mediana y moda) 

+MEDIDAS DE 

DISPERSION (varianza 

y desviación estándar) 

Se divide 

Como 

*Relación de 

dependencia una 

sola variable 

dependiente 

*Relación de 

dependencia entre 

múltiples variables 

dependientes e 

independientes 

Como 

Mediante 

Por un 


