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CAPACITACION Y
DESARROLLO DE
CAPITAL HUMANO

ASPECTOS LEGALES Capacitacion es el conjunto de

El articulo 123 otorga a los actividades encaminadas a proporcionar
trabajadores los derechos a los cuales conocimientos, desarrollar habilidades y
son acreedores por su trabajo, asi como modificar actitudes del personal de

todos los niveles para que desempefien

las contraprestaciones que los patrones . .
mejor su trabajo.

tienen la nhlicacidn de dar

LEY FEDERAL DEL TRABAJO
Articulo 153-A. Todo trabajador tiene el A través de la capacitacién y el
derecho a que su patrén le proporcione desarrollo, las organizaciones hacen
capacitacion o adiestramiento en su frente a sus necesidades presentes y
trabajo que le permita elevar su nivel de futuras utilizando mejor su potencial
vida v nroductividad humana

Articulo 153-H
Los trabajadores a quienes se imparta
capacitacién o adiestramiento estan obligados a:
I. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de
grupo y demis actividades que formen parte del
proceso de capacitacion o adiestramiento




METODOS

1. Lectura . ., L.
., ¢ Participacién en cursos y seminarios
2. Instruccién programada
. op externos
3. Capacitacion en clase o ) »
o oz [
4. Capacitacién por computadora (Cﬂ T) L6 fervalenms de siron et
5. Capacitacién en el puesto < Centros internos de desarrollo
[y Tnetriiccidn canacitada L El Coaching
METODOS

., . itacién rendi
. La rotacién de puestos Capacitacién de aprendices

) . 24
B o b e Representacién de papeles

. Aprendizaje practico
. Asignacién de comisiones

e Elaboracion de modelos de desarrollo a distancia ]
comportamientos
1. Puntos de aprendizaje.
2. Elaboracién del modelo.
3. Practicar y hacer psicodrama.

4 Retraalimentacidn v refuerza




Elaboracién de planes y programas de
capacitacion

El éxito de un programa de capacitacién
depende de que se haya planeado y

preparado adecuadamente.

DURANTE EL DISENO DEL
PROGRAMA

e Se define los temas o materiales de estu
® Se agrupan los temas en unidades de
estudio. ®Se ordenan las unidades en

dio

COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Por medio del correo de voz, el director

actia como fuente que envia un mensaje
sonoro a las demds personas dentro del
teléfono de una empresa.

CUencia cronologic

IMPLEMENTACION Se refiere a
ejecutar y dirigir el programa de
capacitacion mediante los métodos y
técnicas de capacitaciéon y desarrollo.

Relaciones laborales Se conoce como
relaciones laborales al vinculo que se
establece entre dos 0 mas personas en
el ambito laboral o del trabajo.




