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Tamafo de la Organizacion.

Empresa grande:

Ciclo de vida de la Organizacion.

Etapa emprendedora:

Dedican todas sus energias a las
actividades técnicas de
produccién y marketing. La
organizacion es informal y no
burocratica.

Considerable recurso y
economia de escala para que
muchas organizaciones puedan
competir a nivel global.

Empresa pequefia:

Proporciona ventajas en

términos de una reaccion rapida
a las necesidades del cliente y a
las condiciones del entorno y del

Caracteristicas organizacionales durante
el ciclo de vida.

Colectividad:

Es la etapa de la juventud de la
organizacion. El crecimiento es
rapido y los empleados se sienten
emocionados y comprometidos con
la mision de la organizacion.
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Formalizacién:

Afade grupos de personal de apoyo,
formaliza los procedimientos y
establece una jerarquia clara 'y una
divisién del trabajo.
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Etapa de elaboracion:

Para lograr la colaboracion,
los equipos a menudo se
forman entre las funciones o

divisiones de la empresa.

Estrategias de control organizacional.

Control burocratico:
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Uso de normas, jerarquia de
autoridad, documentacion
escrita y otros mecanismos
Cm formales para influir en el
X comportamiento del empleado

y evaluar el desempefio.

Control de mercado:

Ocurre cuando la competencia de
precios se utiliza para evaluar los
resultados y la productividad de

una organizacion o de sus
principales departamentos y
divisiones.




Cultura Organizacional.

Integracion interna:

Los miembros desarrollan
una identidad colectiva y
saben como trabajar juntos
con eficacia.
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Adaptacion externa:
Forma como la organizacion

alcanza sus metas y trata a las
personas ajenas a la empresa.
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Valores éticos y responsabilidad social.

Etica:

Contempla los valores y
principios de la compaifiia.

Responsabilidad:

Respeto a los derechos humanos,
las relaciones laborales, equidad,
tolerancia, apoyo a la comunidad y
la lucha contra la corrupcion.

Disefio y culturas organizacionales.

Cultura adaptable:

Enfoque estratégico en el entorno
externo, mediante la flexibilidad y
el cambio, para satisfacer las
necesidades del cliente.

Cultura de misién:

Enfasis en una vision clara del '@"(\W
propdsito y en el logro de las metas,
como crecimiento de ventas,
rentabilidad o participacion de
mercado, para ayudar a lograr el

proposito.
Innovacion y cambio.

Cambios en la cultura:

Transformaciones en los
valores, actitudes,
expectativas, creencias,
habilidades y conductas de los
empleados.

Cambios en la tecnologia:

Modificaciones en el proceso de
produccién de una empresa, como
su base de conocimientos y
habilidades, que permiten una
competencia distintiva.



