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PEQUENA. El argumento contrario dice /
que pequeno es bello, debido a que los /
requerimientos cruciales para el éxito en

una economia global son la capacidad de >
respuesta y la flexibilidad en los mercados

muy dindmicos.

CICLO DE VIDA DE LA ORGANIZACION
1. Etapa emprendedora
*Crisis: necesidad de un nuevo liderazgo.
2. Etapa de colectividad
* Crisis: necesidad de delegacion.
3. Etapa de formalizacion
*Crisis: demasiados tramites burocraticos.

4. Etapa de elaboracion.
*Crisis: necesidad de revitalizacién.
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Emprendedora. Al inicio, la organizacién es pequefia, no es burocrética y es como un espectaculo de sélo una
persona
Colectividad. Es |a etapa de la juventud de la organizacion. El crecimiento es rapido y los empleados se |
sienten emocionados y comprometidos con la mision de la organizaciéon.

Formalizacion. En este punto, la organizacion esta entrando a la etapa de madurez. Surgen las caracteristicas |

burocréticas. Formalizacidon. En este punto, la organizacion esta entrando a la etapa de madurez. Surgen las
caracteristicas burocraticas. ‘

Elaboracién. La organizacion madura es grande y burocratica, con extensos sistemas de control, reglas y

procedimientos. |
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e Control burocratico El control

d"

En tanto que las organizaciones progresan burocratico es elluso de reglas
’

{

a lo largo del ciclo de vida, por lo general - : : :
s ' P s politicas, jerarquias de autoridad,

adoptan caracteristicas burocraticas a > .

: : ' documentacion escrita,
medida que son mas grandes y complejas. - :
estandarizacion y otros mecanismos

Weber percibia a la burocracia como una burocraticos para estandarizar el

. comportamiento y evaluar el
amenaza para las libertades personales
- - . desempeno.
basicas, también reconocia que es el
. - - Control de mercado El control de
sistema de organizacion mas eficiente
: . : : mercado ocurre cuando la
posible. Predijo el triunfo de la burocracia, . . -
competencia de precios se utiliza para
debido a su capacidad para asegurar un
evaluar los resultados y la

funcionamiento mas eficiente de las productividad de una organizacion o de

organizaciones, en escenarios tanto de sus principales departamentos y

negocios como del gobierno. divisiones.

CCOOC O

e Control de clan El control de clan es el

)\

uso de caracteristicas sociales, como
valores compartidos, compromiso,
tradiciones y creencias, para controlar

el comportamiento.
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La cultura organizacional existe
en dos niveles, En la superficie
son visibles los artefactos y las
conductas observables, es decir,
la manera de vestir y actuar de
las personas, el tipo de sistemas
de control y de estructuras de
poder que utiliza la empresa y
los simbolos, las historias y las

ceremonias que comparten los
miembros de la organizacion.

SURGIMIENTO Y PROPOSITO DE LA CULTURA LA
CULTURA

Rasgos de la cultura

organizacional Para identificar e

interpretar la cultura se requiere Las culturas se pueden evaluar en una amplia gama
que las personas hagan - | de dimensiones, como el grado de
colaboracién frente al aislamiento entre las

. . personas y los departamentos, la importancia del 6

Ritos y ceremonias. control y dénde esta concentrado, o si la

‘ Historias y mitos A orientacién en el tiempo de la organizacién es a 6
Simbolos corto o a largo plazo. 6

Estructuras organizacionales. 1) El grado al cual el entorno competitivo requiere

Relaciones de poder. | flexibilidad o estabilidad; y 2) El grado al cual el
Sistemas de control.

enfoque estratégico y la fortaleza de la organizacion
son internos o externos.
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La cultura adaptable Se
caracteriza por el enfoque
estratégico en el entorno

externo, mediante la flexibilidad
y el camblo para satlsfacer las
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CULTURA ORGANIZACIONAL, APRENDIZAJE Y DESEMPENO
LA CULTURA PUEDE DESEMPENAR UN ROL IMPORTANTE EN LA
CREACION DE UN ENTORNO ORGANIZACIONAL
QUE PERMITE EL APRENDIZAJE Y UNA RESPUESTA INNOVADORA
A LOS RETOS, LAS AMENAZAS COMPETITIVAS
O LAS NUEVAS OPORTUNIDADES.

De los valores que constituyen la cultura de una organizacidn, actualmente se considera que los éticos
se encuentran entre los mas importantes.

La ética se refiere al codigo de principios y valores morales que regula las conductas de una persona o
de un grupo respecto a lo que es correcto o incorrecto. Los valores éticos establecen estandares de lo
gue es bueno o malo en el comportamiento y en la toma de decisiones. Los valores éticos son
personales y Unicos de cada individuo, aun cuando en cualquier grupo, organizacién o sociedad
determinados hay muchas areas de consenso acerca de lo que constituye un comportamiento ético.

La ética gerencial consiste en los principios que guian las decisiones y el comportamiento de los
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Responsabilidad social corporativa

La nocion de la responsabilidad social corporativa es una extension de la idea de la ética

gerencial y se refiere a la obligacion de la gerencia de hacer elecciones y emprender una accidn

de manera que la organizacion contribuya al bienestar de todos los grupos de interés de la

organizacion, como empleados, clientes, accionistas, la comunidad y la sociedad en general.

Conductas Acciones y
interpersonales expectativas personales

Tratar a las personas Apegarse a altos
con atencion estandares éticos
Ser atil y amable Luchar por la honestidad, la
Apoyar a los demas humildad y la integridad
Mantener refaciones Aceptar la responsabilidad
positivas de las fallas éticas

El lider basado

en valores
Liderazgo
organizacional

Articular y comunicar la
vision ética

Hacer responsables a las
personas

Colocar la ética por

encima de los intereses
@ corto plazo
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