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Fundamentos
de la
estructura
organizacional

Estructura de la
organizacién

Perspectiva de
procesamiento de
la informacion
referente a la
estructura

La estructura organizacional se refleja en el organigrama. No se
puede ver la estructura interna de una organizacién como pudiera
verse en la manufactura de herramientas, las oficinas o los
productos. Aun cuando pudiéramos ver empleados dedicados a sus
responsabilidades, a realizar diferentes tareas y trabajar en distintas
ubicaciones, la Unica forma en que, de hecho, se ve la estructura en
la que esta implicita toda esta actividad es por medio de un
organigrama

La organizacion debe estar disefiada de tal modo que proporcione el
flujo de informacién vertical y horizontal necesario para alcanzar las
metas generales de la organizacion. Si la estructura no encaja en los
requerimientos de informacion de la organizacion, las personas
reciben muy poca informacién o dedican tiempo a procesar la que no
es vital para sus tareas, reduciendo asi la efectividad. Sin embargo,
hay una tension inherente entre los mecanismos vertical y horizontal
de una organizacion. Mientras los vinculos verticales estan disefiados
principalmente para el control, los horizontales estan disefiados para
la coordinacidn y colaboracion, que por lo general significa reducir el
control




El disefio general de la estructura organizacional
Alternativas del disefio indica tres cosas: actividades de trabajo requeridas,
organizacional relaciones de subordinacién y agrupamiento
departamental
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Estructura funcional, estructura
Modelos del disefio funcional con vinculos horizontales,
organizacional estructura divisional, estructura
geografica, estructura matricial,
condiciones para la matriz, estructura
horizontal
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Caracteristica del
disefio
organizacional

Estructuras
hibridas

La estructura se crea en torno a procesos centrales
transfuncionales en vez de tareas, funciones o geografia.

Por eso se anulan los limites entre departamentos. Por
ejemplo, la Division de Servicio al Cliente de Ford Motor
Company tiene grupos de proceso central para el desarrollo

de negocios, suministros de partes y logistica, servicio
vehicular y programas y soporte técnico

Las estructuras hibridas suelen utilizarse en entornos de
cambios rdpidos porque ofrecen a la organizacidn una mayor
flexibilidad
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Aplicaciones del
disefio estructural

Se aplica cada tipo de estructura en diferentes situaciones y
cumple con distintas necesidades. Al describir las diversas
estructuras, se mencionaron brevemente las condiciones

como estabilidad o cambio en el entorno y tamaiio

organizacional relacionadas con la estructura. Cada forma

de estructura: funcional, divisional, matricial, horizontal, de
red o hibrida, representa una herramienta que puede
ayudar a que los gerentes hagan una organizacion mds
efectiva, dependiendo de las demandas de su situacién




