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INTRODUCCIÓN 

 

 
México hoy en día se encuentra en un gran problema por la pandemia que 

vivimos, ya que esto afecto principalmente en la educación de todos los alumnos, 

además México opto por cambiar la metodología de la educación con el fin de 

no afectar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, una de las 

consecuencias que genero el problema actual es de que 30 millones de alumnos, 

de todos los niveles educativos presenciales, tuvieran que dejar de ir a sus 

centros escolares porque se suspendieron las clases. La situación actual en la 

educación en México ha sido un parte aguas para reaventar los modelos 

educativos del país. 

El sistema educativo cuenta con 3 métodos probados: tradicional, de 

telesecundaria y en línea. Si bien, métodos como el de telesecundaria sirvieron 

para resolver el problema durante esta cuarentena, pues de esa forma están 

impartiendo las lecciones a los alumnos de educación primaria y secundaria, el 

problema aún no está resuelto porque el simple hecho de ver la televisión no 

garantiza que los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios. 

Asimismo, las clases en línea para nivel medio y superior apenas comienzan a 

ser aprovechadas. El reto aquí es dotar de las herramientas indispensables a fin 

de que estudiantes y profesores le saquen el máximo beneficio a la educación a 

distancia. Por ende, se requieren de aptitudes digitales junto a constantes 

capacitaciones en torno a plataformas educativas como bibliotecas digitales o 

salas de chat en comunidad y la preparación óptima de las clases con recursos 

digitales. 

 
La pandemia a afectado negativamente a la educación y afectando el desarrollo 

de las habilidades sociales, además no todas las familias no cuentas con los 

recursos tecnológicos necesarios y además no todas las personas cuentan con 

una buena conexión de red, y así se puede mencionar muchos problemas mas 

que afectan en la educación de los alumnos, causados por la situación actual. 

 
El presente trabajo de investigación ha sido elaborado en el marco del Plan de 

Estudios de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educación y Gestión 



Comunitaria de la Universidad del Sureste, específicamente Campus de la 

Frontera, en Frontera Comalapa, Chiapas; con la finalidad de conocer a mayor 

profundidad el problema del rendimiento académicos en los alumnos que se ve 

afectado dos por la pandemia que se vive, puntualmente en este municipio de 

Frontera Comalapa, y asa sea posible la construcción de alternativas de acción 

orientadas a la educación y poder disminuir este problema actual. 

 
El trabajo se presenta en cuatro grandes capítulos, independientemente la 

información general relacionada a las dedicatorias, índice, introducción, 

sugerencias, conclusiones, anexos y la bibliografía. 

 
Los cuatro capítulos antes referidos comprenden: 

 
Capítulo I. Planteamiento del problema. En este apartado se expone los datos 

relevantes que existen sobre el problema actual que vivimos hoy en día, se 

define las interrogantes que han de guiar la investigación, la idea central, el 

objetivo general, los objetivos específicos, la hipótesis, la justificación de la 

necesidad de investigar el tema en cuestión, así como la delimitación del estudio. 

 
Capítulo II. Marco de referencia. Acá se presentan información del tema a partir 

de un marco antropológico que ilustra los antecedentes del problema desde 

tiempos remotos; también veremos un marco teórico donde podemos encontrar 

las bases teóricas que sustentan nuestra tesis a partir de diversos autores; un 

marco legal que brinda los sustentos jurídicos y finalmente un marco conceptual 

que nos da luz en los distintos términos técnicos que se relacionan con el tema 

y a nuestra profesión. 

 
Capitulo III. Metodología. En este capitulo se habla del tipo de estudio y 

metodología aplicada en el proceso de investigación y de manera mas concreta 

se muestran los instrumentos, características y procedimientos utilizados para 

obtener nuestra información documental y de campo. 

 
Capitulo IV. Finalmente en este capitulo se muestra los resultados de la 

investigación, los análisis e interpretación de los datos en función de los cuadros 

y gráficas resultantes. 



 
 

SUGERENCIAS 

 
A LOS PADRES DE FAMILIA: 

 
➢ Crear varios sitios de estudio, para que el niño los use cuando termine 

cada tarea, como si se tratara de un aula flexible. 

➢ Crear un día estructurado para ayudar a los niños ya que requieren de 

atención. 

➢ Recuerden que sus hijos obtienen la educación en sus casas y el docente 

se encargar de reforzar su educación en la escuela. 

➢ Sea creativo con sus actividades nuevas y ejercicios. 

 
A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS: 

 
❖ Promover estrategia de aprendizaje con métodos mas relacionados a las 

TICs. 

❖ Implementar nuevos métodos de enseñanza para que el alumno aprenda 

en línea. 

 
A LA POBLACIÓN EN GENERAL: 

 
▪ Ser mas consciente en con las medidas de prevención y poder evitar 

menos contagios. 

▪ Reflexionar sobre la situación actual que vivimos hoy en día con la 

pandemia. 

▪ Estar siempre informados con todo lo que sucede en nuestro país. 

▪ Respetar las indicaciones por parte de las instituciones de salud. 

 
A LOS DOCENTES: 

 
 

• Para resolución de dudas y seguimiento pueden hacer y recibir llamadas 

telefónicas. 

• Escuches sus preocupaciones y respondas a sus preguntas de manera 

apropiada a su edad. 



 

PROPUESTAS 

 

 
IMPLEMENTAR NUEVOS MÉTODOS DE ENSEÑANZA, MEDIANTE 

ESTRATEGIAS PARA QUE EL ALUMNO CAPTE MEJOR LA INFORMACIÓN 

QUE RECIBE POR MEDIO DE LAS CLASES EN LÍNEA. 

 

 
El problema que tienen hoy en día los niños respectiva a su educación, es de 

que por la situación que se vive los niños no están socializando con sus demás 

compañeros y esto les afecto en su rendimiento académico, por lo que queremos 

disminuir este problema que tienen los niños. 

Los educadores eran expertos en el aula, y de repente pasaron a serlo en línea, 

están haciendo lo posible para que aprendan sus alumnos, también en los 

lugares donde no hay conexión. El docente está cerrando la brecha entre lo que 

da en clase y lo que ofrece a través de un dispositivo. Además, va desarrollando 

las competencias tecnológicas según avanza la pandemia. 

Es por lo anterior que nuestra propuesta se basa “métodos de enseñanza, 

mediante estrategias para que el alumno capte mejor la información que 

recibe por medio de clases en línea “, debido de que se requiere de buscar 

nuevas formas de enseñar al alumno, ya que no todos en Frontera Comalapa 

cuentan con una red de conexión estable, mediante la búsqueda de nuevos 

métodos de enseñanza que conduzcan a mejorar su aprendizaje de los alumnos. 

Las acciones a desarrollar son: 

 

• Realizar esencialmente contacto con los alumnos por otros medios 

alternativos como el teléfono o el correo para darles pautas de trabajo y 

apoyarles en esta situación, ya que es fundamental que todos cuenten 

con las mismas oportunidades de aprendizaje. 

• Construir relaciones entre el docente, los padres de familia y alumnos, con 

la finalidad de que los alumnos trabajen en sus casas en conjunto con sus 

padres. 



• Realizar de manera conjunta platicas con los padres de familias sobre la 

importancia que tienen que dar sus hijos por la situación actual y que se 

tienen que dar un tiempo para ver su aprendizaje de sus hijos. 

Estas acciones deberán ser realizadas de manera continua, por un periodo de 

un mes en una primer etapa. 



CONCLUSION 

 
 
 

El rendimiento académico es como la expresión de capacidades y de 

características psicológicas del estudiante desarrolladas y actualizadas atreves 

del proceso de enseñanza – aprendizaje que posibilita obtener un nivel de 

funcionamiento y logros académicos a lo largo de un periodo. 

 

 
El presente trabajo se enfoca en el rendimiento académico en tiempos de 

COVID-19 en la escuela primaria Guadalupe victoria. 

 

 
por tal motivo, esta investigación tuvo como objetivo analiza el rendimiento 

académico en los alumnos de primer año en tiempos de pandemia. Dicha 

propuesta se estructuro después de haber realizado la investigación, debido a 

que los resultados arrojaron que en la escuela primaria Guadalupe Victoria existe 

un bajo rendimiento académico . 

 

 
la hipótesis fue “si los docentes implementan estrategias de aprendizaje 

virtualmente para los alumnos y se cuenta con el apoyo de los padres de familia, 

entonces el rendimiento académico del niño será estable” 

 

 
los resultados concluyentes mas sobresalientes, son: 

 
 

 

❖ 

Los resultados obtenidos de nuestra investigación proviene de niños 

menores de 7 años por lo que nuestra respecta reflejan puntos de vistas 

no tan satisfactorio. 

 

❖ Respecto al genero la mayoría de las opiniones recabadas son del 

genero masculino 



. 

❖ Respecto a los niños que viven con sus padres la mayoría de los niños 

encuestados respondieron que si viven con sus padres . 

 
❖ Con respecto a la participación en clase los niños encuetados siempre 

participan. 

 

 
❖ Con respecto a que si estudian en casa la mayor parte delos niños 

encuestados responden que si. 

 
❖ Con respecto a que si saben leer la mayor arte de los niños respondio 

que si saben leer 

 

 
❖ Con respecto a las horas que los niños estudian en casa la mayor parte 

de los niños respondió que estudian una hora lo que nos lleva a una 

conclusión que la mayor parte de los niños no le dedica tiempo a sus 

estudios. 

 
❖ Con respecto a los niños que sabe leer bien o no la mayor parte de los 

niños encuestados respondieron que no saben leer bien lo que nos lleva 

una conclusión que ellos están expuestos a tener un bajo rendimiento 

académico. 

 
 

Los resultados globales de nuestra investigación nos indica de manera 

consciente que hay un nivel de bajo rendimiento en la escuela Guadalupe victoria 

ya que por los tiempos de pandemia COVID-19 los niños no pueden asistir a las 

aulas a recibir clases normales y es por eso que los niños no pueden tener un 

excelente rendimiento académico. Algunos de los niños si saben muy bien pero 

a un falta mas por hacer para que los niños tengan un mejor rendimiento 

académico. 
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