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ETAPAS DE LA ENTREVISTA 

Desarrollo 

El reflejo Presión  

Tipo de preguntas 
El agrado desagrado 

Cierre  

Condición 

guiada 

Busca  

Que el 

entrevistador 

confirme un 

estado de ánimo 

al entrevistado. 

Determinar la 

capacidad del 

entrevistado. 

desacuerdo 

Esta Condición guiada 

por el entrevistador. 

Manejar y 

organizar las 

preguntas. 

Consiste en 

repetir la última 

frase o palabra 

Hasta el nivel 

educativo del 

entrevistado lo 

determinaran. 

entrevistado 

circunstan

cias del 

encuentro 

Apertura  

El entrevistador 

tiene sobre sí 

mismo 

El grado 

de control 

emocional 

entrevistador dijo 

a afecto de animar 

la continuidad del 

discurso. 

Eco  

Objetivo 

definir la 

seguridad y 

veracidad 

La 

informa

ción 

proporci

onada 

Condición 

guiada es para 

determinar 

Y establecer hasta 

que nivel controlar 

la agresion 

Clima  
Planificación  

Desde el momento 

de recibir al 

entrevistado. 

involucra 

Darle el saludo inicial 

se 

Establece dos 

condiciones 

Estos 

son 

Establecer 

rapport 

Practicar 

la empatía 

Es la 

Etapa de 

preparación

. 

donde 

Se trazan los 

objetivos 

cada 

entrevista 

tiene 

Un objetivo 

El cual 

Debe estar 

predeterminado 

para poder 

procesar el 

procedimiento. 

Refiere al énfasis que se debe 

hacer  

al 

Recabar información de fondo, 

información cualitativa y datos 

de trascendencia 

se 

este 

Es el momento 

Buscar soluciones 

la 

Mayoría de 

autores 

sugieren 

que 

Se anuncie unos 

10 o 15 minutos 

antes de concluir 

a 

Fin de preparar 

el ánimo del 

entrevistado 

Existen 4 tipos de 

sondeos 

Sondeo de elaboración. 

Sondeo de esclarecimiento o 

clarificacion 

Sondeo de reflexión. 

Sondeo de repetición. 

de 

esta 

Es que 

para 

las 

y 

Tiene 

por  

de 

esta 

que 

que 


