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 es la   involucra  se refiere a la  se refiere al  es la   

 

 donde se  es cuando se   

 se deben cumplir dos condiciones básicas  Datos que surgen  preguntas de sondeo: 

también incluye  _ 

 tipos de preguntas : _ 

, _ 

 _ _ 

  _ 

  _ _  

  _ 

ETAPAS DE LA ENTREVISTA 

Planificación Apertura Desarrollo Cima Cierre 

Etapa de preparación  

Trazan los objetivos 

Elegir el lugar para 

realizar la entrevista 

El momento de recibir al 

entrevistado y darle el 

saludo inicial 

Establecer  

“rapport” 

Practicar la 

empatía 

Realización de la 

entrevista 

Ejecutan las 

estrategias 

Preguntas abiertas  

Preguntas cerradas 

Preguntas mixtas, 

preguntas de doble 

contenido 

Énfasis que se debe 

hacer al recabar 

información 

Auto_ concepto 

Realización de 

proyectos 

Alcance de metas 

por parte del 

entrevistado  

Etapa que anuncia el 

final de la entrevista  

Sondeo de 

elaboración 

Sondeo de 

reflexión 

Sondeo de 

repetición 


