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ETAPAS DE LA ENTREVISTA 

APERTURA A través de 
El saludo inicial, la 

etapa de la apertura 

se involucra  

Desde 

El momento de recibir al 

entrevistado. 

Se debe 

establecer 

Existe cuando hay una 

relación entre 2 o más 

personas y cuando sus 

pensamientos o 

sentimientos armonizan 

entre si. 

A todos debe dárseles un 

trato cortes y amigable, 

debe tratarse con 

cordialidad y brindarle 

confianza 

Rapptor 

Practicar la empatía 

PLANIFICACION 

Paso inicial y 
   De comunicación 

durante 

La planificación de la 

entrevista puede requerir de 

nosotros la elaboración de 

una lista escrita en una 

especie de código personal 

Ocurre de manera 

habitual, los 

individuos se 

entrevistan para 

obtener un puesto, 

reunir información y 

desempeñar su 

trabajo Etapa de la 

preparación  

Donde  

   Se trazan los objetivos 

DESARROLLO 

está 

Se refiere a la 

realización de la 

entrevista 

propiamente dicha. 

aquí 

se ejecutan las 

estrategias trazadas 

durante la etapa de 

planeación 

En la cual existen 

En esta existen 

Tipos de           

preguntas 
Preguntas guiadas 

Preguntas bipolares 

Preg. De doble contenido 

Preguntas de maniobra 

Preguntas mixtas 

Preguntas cerradas 

Preguntas abiertas 

Las condiciones guiadas 

El eco 

El agrado-desagrado 

La presión 

El reflejo 

El desacuerdo 

CLIMA Se refiere 

A la etapa del énfasis que se 

debe de hacer al recabar 

información de fondo 

Información cualitativa y 

datos de trascendencia 

La cual 

Será posible gracias al 

clima de confianza y 

de seguridad que se 

haya logrado en las 

fases anteriores 

CIERRE 

Por lo tanto 

Aquí se anuncia 

Final de la 

entrevista 

el 

tambien 

Sugieren unos 10 o 15 

minutos antes de concluir, a 

fin de preparas el animo del 

entrevistado para comenzar 

a cerrar ciclos 


