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Lugar idóneo para 

realizar entrevista  

 

 

   

  

    

                                                                                                     A continuación  

  

   

 

 

 

 

 Mediante 

 

y  

Etapas de la entrevista  

Objetivos que 

debemos 

alcanzar  

Código personal 

Apertura  

Saludo 

Establecer 

rapport 

Practicar 

empatía  

Distancia 

interpersonal 

Distancia de 

intimidad, 

distancia social 

y publica                  

Desarrollo 

Se ejecutan 

las 

estrategias 

trazadas 

Tipo de 

preguntas 

planeadas 

Preguntas: 

abiertas, cerradas, 

mixtas, de 

maniobras, doble 

contenido, 

bipolares y 

guiadas. 

Clima 

Exploración de 

datos  

Profundizar razones 

del problema 

Búsqueda de 

soluciones  

Manejo de 

lenguaje 

corporal 

Cierre 

Preguntas de sondeo 

De elaboración  

Repetición  

Repetir, 

parafrasear, usar 

silencio 


