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Introduccion

Los recursos humanos tienen relevante importancia para el logro de las politicas, metas y
objetivos organizacionales; son factores que hacen a las organizaciones productivas y
competitivas y, por ende, exitosas, de alli la importancia de desarrollar una gestién de re-
cursos humanos que garantice la disponibilidad de un personal capacitado, competente,
actualizado y motivado hacia el trabajo productivo y, comprometido con el futuro de la
organizacion.

Desarrollo

Partiendo de este conocimiento podemos aproximarnos a lo que se entiende por gestién de
administracion de los recursos humanos. Gestion, es la accion y efecto de gestionar: en el
contexto empresarial, gestionar puede ser entendida como la realizacién de acciones
encaminadas a la obtencion de un beneficio para la organizacion; es el conjunto de
actividades ejecutadas por sus miembros para alcanzar los objetivos tanto personales,
empresariales como sociales. La adecuada gestion en la administracién de los recursos
humanos es determinante para lograr un armonioso clima laboral, de ella depende la actitud
ante el trabajo y la permanencia de los empleados. Ahora bien, la gestion de la
administracién de los recursos humanos, no puede ser solo vista como las relaciones al
interior de la empresa; ésta viene acompafiada por importantes valores en la relaciéon e
integracion de todos los miembros que la componen: clientes, proveedores y empleados,
todo los que juegan un rol protagdnico en el éxito empresarial.

Para la gestion de los recursos humanos las organizaciones cuentan en su estructura con
un departamento de Recursos Humanos (DRH), que es uno de los pirales en el que la
empresa se apoya para poder definirse y consolidarse dentro del rubro donde posiciona sus
productos o servicios; razén por la cual, este departamento debe estar integrado por
profesionales competentes, expertos en la administracion y ser capaces de llevar a cabo
tareas como:

e Empleo de procedimientos adecuados para la atraccion de talento humano, que
aporte mediante sus habilidades productos y servicios de calidad que den cabida a
mayor apertura de la empresa. Para ello se utiliza un conjunto de operaciones que
tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos
dentro de la organizacion.

e Correcto manejo de la informacion confidencial de cada colaborador, donde se
resguarde de manera eficiente informacion que identifique tanto a la empresa como
a sus miembros.

e Buena administracion de los sistemas de nomina, donde el personal tenga facil
acceso a prestaciones, recibos de ndémina, premios, anualidades, vacaciones
acordes al tiempo que llevan dentro de la empresa.

¢ Manejo de conflictos, permitira que cada colaborador tenga la seguridad de que sus
inquietudes o conflictos tendran una respuesta donde se obtengan soluciones
equitativas.

+ Manejo de una comunicacion interna, capaz que divulgar politicas, filosofia y toda
la identidad institucional sin dejar de lado toda aquella informacién que beneficie a
cada colaborador.



e Capacitacion y desarrollo laboral para mejorar las competencias de cada
colaborador.

o Utilizar sistemas adecuados en cuanto a prestacion de servicios en beneficio de los
colaboradores.

o Contar con sistemas, planes e instalaciones capaces de atender cualquier tipo de
emergencia.

e« Mantener las instalaciones y herramientas en o6ptimas condiciones para que el
colaborador pueda desempefiar sus actividades con seguridad.

Ademas, su radio de accién contempla aspectos tales como el reclutamiento y seleccion,
compensacién, beneficios sociales, higiene y seguridad en el trabajo, desarrollo
organizacional, entrenamiento y desarrollo del personal, relaciones laborales, base de datos
y sistemas de informacion, y auditoria.

. El reclutamiento y la seleccidon del personal son dos fases de un mismo
proceso: consecucion de recursos humanos para la organizacion. El reclutamiento
es una actividad de divulgacion, de llamada, de atencién, de incremento en la
entrada; por tanto, es una actividad positiva y de invitacion. Mientras la seleccién es
una actividad de comparacién o confrontacion, de eleccién, de opcidn y decision, de
filtro de entrada, de clasificacion y, por consiguiente, restrictiva.

o El proceso de seleccion del personal parte de la definicion de los parametros
necesarios para cubrir una plaza vacante, en correspondencia de los objetivos de la
empresa y de las politicas y programas para garantizar la incorporacion del personal
idoneo; sobre estas bases se seleccionan los candidatos. Durante este proceso se
recopila de informacién sobre los candidatos a un puesto de trabajo; asi como, la
determinacion de a quién se contratara, segun los atributos que posee para
ajustarse al cargo, de esta forma, se garantiza poder contar con empleados capaces
de mantener o aumentar la eficiencia de la organizacién.

. La compensacién estd dada por el salario; su funciéon es dar una
remuneracion monetaria adecuada por el servicio prestado por el empleado
o Los beneficios sociales son aquellas facilidades, comodidades, ventajas y

servicios que las empresas ofrecen a sus empleados, los que son financiados total
o parcialmente por esta organizacion. Tiene como funcidon mantener o incrementar
la fuerza laboral con el propdsito de satisfacer el nivel de calidad y produccion.

. La higiene y seguridad en el trabajo, son dos actividades estrechamente
relacionadas, direccionadas a preservar las condiciones personales y materiales de
trabajo, en funcion de propiciar el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores.

o El desarrollo organizacional, se fundamenta en conceptos y métodos de la
ciencia del comportamiento y estudia la organizacion empresarial. Su funcion es
mejorar la eficacia de la empresa a largo plazo mediante intervenciones
constructivas en los procesos y en la estructura de las organizaciones.

Los objetivos del Departamento de Recursos Humanos se derivan de las metas
trazadas por la empresa. Al respecto, considera que el objetivo de este
departamento es contratar y trasladar personal, mantener informes y administrar
salarios y beneficios; visto desde esta perspectiva, su rol se reduce a aspectos
técnicos y burocraticos.

Conclusion



Los recursos humanos son el principal activo de una empresa, es un conjunto de
conocimientos, experiencias, motivaciones, conocimientos, habilidades, capacidades,
competencias y técnicas que poseen y pueden aportar las personas a una organizacion
para garantizar el funcionamiento de las diversas areas de la empresa.

La gestion de los recursos humanos ha adquirido con el devenir del tiempo una mayor
relevancia, ya no es solo la seleccion y contratacion de empleados, ademas tiene que ver
con las politicas empresariales direccionadas a la planificacion, organizacion, coordinacion,
desarrollo y control del desempefio eficiente del personal de una empresa. La gestion del
Talento Humano esta estrechamente relacionada con la gestion de los recursos humanos;
conlleva a estructurar indicadores normativos que permiten fortalecer los procesos de
seleccion del personal, desempefo, evaluacién y capacitacion, lo que redunda en la
incentivacion, bienestar de los empleados, mejora sustancial de las remuneraciones y
beneficios sociales.
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