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Introducción  

  

La gestión del desempeño es una actividad del área de recursos humanos que 
busca mejorar la productividad, incrementar la rentabilidad acorde a las 
compensaciones y prestaciones de las organizaciones, dedicadas al quehacer 
productivo de la sociedad. Las organizaciones están formadas por personas, con o 
sin fines de lucro, públicas o privadas, el fin no interesa, pues la organización 
desarrolla una actividad productiva, tiene visión, misión, objetivos, metas; para 
lograr sus desafíos necesita del talento humano, y por ende el rendimiento del 
trabajador debe enmarcarse en el horizonte de la organización. 

Resume 

La gestión se caracteriza por una visión amplia de las posibilidades reales de una organización para 
resolver alguna situación o para alcanzar un fin determinado. Se define como el conjunto de 
acciones integradas para el logro de un objetivo a cierto plazo; es la acción principal de la 
administración y eslabón intermedio entre la planificación y los objetivos concretos que se 
pretenden alcanzar. El primero, se relaciona con la acción, donde la gestión es el hacer diligente 
realizado por uno o más sujetos para obtener o lograr algo; es una forma de proceder para conseguir 
un objetivo determinado por personas, El segundo, es el campo de la investigación, donde la gestión 
trata del proceso formal y sistemático para producir conocimiento sobre los fenómenos observables 
en el campo de la acción, sea para describir, comprender o para explicar tales fenómenos. En este 
terreno, la gestión es un objeto de estudio de quienes se dedican a conocer, El tercer campo, es el 
de la innovación y el desarrollo, en éste se crean nuevas pautas de gestión para la acción de los 
sujetos, con la intención de transformarla o mejorarla, es decir, para enriquecer la acción y para 
hacerla eficiente, porque utiliza mejor los recursos disponibles; es eficaz, porque logra los 
propósitos y los fines perseguidos, y pertinente, porque es adecuada al contexto y a las personas 
que la realizan. 

Gestión educativa y sus niveles, la manera en que cada organización traduce lo 
establecido en las políticas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan 
al contexto general sus particularidades establece las líneas de acción de cada una 
de las instancias administrativas Este enfoque supone la construcción de una cultura de 
colaboración entre los actores quienes, basados en el convencimiento colectivo de su capacidad 
para gestionar el cambio hacia la calidad educativa, según Hopkins & Reynolds (2006), empeñan sus 
esfuerzos por hacer sostenible ese cambio al actuar de manera deliberada por la transformación de 
sus propias prácticas como condición para mejorar os aprendizajes de los alumnos; de acuerdo con 
Bolívar (1999), es preciso formar comunidades que se preocupen por aprender a hacer mejor las 
cosas. Finalmente, como lo señala Hopkins, hacer una buena escuela depende de cada escuela.  

Gestión industrial, Ésta se enfoca en la manera en que cada organización traduce lo establecido 
en las políticas; se refiere a los subsistemas y a la forma en que agregan al contexto general sus 
particularidades. En el campo educativo, establece las líneas de acción de cada una de las instancias 
administrativas. 



La gestión escolar ha sido objeto de diversas conceptualizaciones que buscan 
reconocer la complejidad y la multiplicidad de asuntos que la constituyen. Así, desde 
una perspectiva amplia del conjunto de procesos y de fenómenos que suceden al 
interior de la escuela (sep, 2001), se entiende por gestión escolar 

La gestión pedagógica en América Latina es una disciplina de desarrollo reciente, 
por ello su nivel de estructuración, al estar en un proceso de construcción, la 
convierte en una disciplina innovadora con múltiples posibilidades de desarrollo, 
cuyo objeto potencia consecuencias positivas en el sector educativo. 

Las formas de enseñanza de los docentes no pueden estar desligadas de los estilos 
de aprendizaje de los alumnos, es necesario saber cómo aprenden y qué necesitan 
para lograrlo, sin obviar las características y las condiciones que puedan estar en 
favor o en contra. Por ello, es importante que a la planeación de aula le preceda un 
ejercicio de evaluación de tales particularidades, con el fin de facilitar el proceso de 
enseñanza con estrategias pensadas para beneficiar el logro de los propósitos 
curriculares, tarea que debe estar, evidentemente, ligada a los objetivos y a la visión 
institucional. 

Gestión por Procesos, El enfoque que este artículo le da al trabajo en calidad se 
basa en la gestión por procesos. Éste es el modelo recomendado 
internacionalmente no sólo como herramienta de gestión sino también para el 
cambio organizacional; y aun cuando su incorporación en las organizaciones tiene 
un largo trecho que recorrer para considerarse masificado, su aplicación en el 
trabajo de calidad puede mostrar resultados muy relevantes y ser así un punto de 
partida para su introducción en las organizaciones. 

Los principios que orientan la gestión de procesos se sustentan en los siguientes 
conceptos: 

 La misión de una organización es crear valor para sus clientes; la existencia 
de cada puesto de trabajo debe ser una consecuencia de ello: existe para 
ese fin. 

 Los procesos siempre han de estar orientados a la satisfacción de los 
clientes. 

 El valor agregado es creado por los empleados a través de su participación 
en los procesos; los empleados son el mayor activo de una organización. 

 La mejora del proceso determinará el mayor valor suministrado o entregado 
por el mismo. 

 La eficiencia de una empresa será igual a la eficiencia de sus procesos. 
Existen varias definiciones: “Un proceso es una secuencia de actividades que uno 
o varios sistemas desarrollan para hacer llegar una determinada salida (output) a 
un usuario, a partir de la utilización de determinados recursos  



Características de los procesos 

Los procesos se organizan en torno a un objetivo macro que se debe alcanzar a 
través de una o más estrategias. De éstas surgen procesos que se desagregan en 
subprocesos, que a su vez están constituidos por actividades y éstas por tareas. 

Tipos de procesos 

Es importante reconocer la diferencia entre al menos tres tipos diferentes de 
procesos: 

 Procesos estratégicos: aquellos que aportan directrices a todos los demás 
procesos. 

 Procesos operativos o claves: tienen un impacto en el usuario o cliente, 
creando valor para éste. Son el núcleo del negocio. 

 Procesos de soporte: dan apoyo a los procesos claves. 

 

 

 

 

Conclusión 

La gestión del desempeño tiene como herramienta la evaluación, utiliza 
instrumentos con indicadores sencillos y confiables para medir la eficiencia y 
eficacia. 

• El talento humano es el recurso más valioso que posee una organización por 
encima de todo activo económico numérico. 

• La nueva agenda del área de recursos humanos de las organizaciones 
modernas pondrán sus máximos esfuerzos en las personas y mediante programas 
innovadores de inducción lograr transformar las personas en talentos y los talentos 
convertirlos en capital intelectual. 
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