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Conducta grupal, 

equipos y conflicto 

Objetivos de aprendizaje 

Comprender qué constituye 

un grupo y un equipo. 

Aprender por qué la gente se 

une a grupos. 

Conocer cómo mejorar el 

desempeño grupal 

Conocer cómo reducir el 

conflicto. 

Dinámica grupal 

Definición de grupo 

Razones para unirse a grupos 

Factores que afectan el desempeño 

grupal 

Cohesión grupal 

Capacidad y confianza grupales 

Personalidad de los 

miembros del grupo 

Estructura de comunicación 

Roles grupales 

Presencia de otros: facilitación 

e inhibición sociales 

Dominancia individual 

Pensamiento grupal. 

 

Desempeño individual versus 

desempeño grupal 

Cuando varias personas 

trabajan individualmente en un 

problema pero no interactúan, 

se les llama grupo nominal. 

 

Equipos 

¿Qué es un equipo de 

trabajo? 

Tipos de equipo 

Cómo se desarrollan los 

equipos 

Por qué los equipos no 

siempre funcionan 

Conflicto grupal 

Tipos de conflicto 

Causas de conflicto 

Estilos de conflicto 

Resolución de conflictos

 

 

En el trabajo: 

Estudio de caso aplicado: Conflicto en el 

trabajo Los estudios muestran que, en 

general, los altos niveles de estrés afectan 

el desempeño en varias tareas. 

En grupos Enfoque ético:  

Novatadas en los grupos 
 


