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INTERVENCIÓN DEL TRABAJADOR SOCIAL CON LA FAMILIA 

 

 

La tradición con el trabajo en la familia En el área de la salud, donde los primeros 

trabajadores sociales empezaron a ejercer en el país, se les asignaron funciones 

prioritariamente en la Dirección General de Beneficencia y Asistencia Social, que agrupaba 

a todos los hospitales y servicios de asistencia médica del país. a profesión se centrara en 

problemáticas que afectaban a las familias de escasos recursos. Describiendo los 

principales problemas que se les presentan a los enfermos que atienden en los hospitales, 

Luz Tocornal (1945) afirma que el problema económico ocupaba un lugar preferente, le 

seguía la vivienda insalubre y. después, la falta de integridad familiar, ya sea por ilegalidad, 

por abandono o por falta de madurez psicoafectiva de los integrantes de la familia. a 

realidad de la mujer campesina, los centros de madres en el campo, la protección cerrada 

en hogares, la organización de Gotas de Leche, los Settlements y las colonias de 

vacaciones. En relación a la problemática madre e hijo, es necesario destacar la temprana 

preocupación de la profesión por la situación de las madres solteras, lo que se destaca en 

las palabras de Ana Mac Auliffe en el Primer Congreso Panamericano de Servicio Social 

celebrado en Santiago en 1945: "Tenemos que reconocer que también desde el principio 

tuvimos una visión de avanzada frente al problema de la madre soltera. 

El trabajo social en familia inculca muchas cosas Al describir la trayectoria histórica de la 

relación del Trabajo Social con las familias, vimos como el foco familiar, si bien con distintos 

énfasis, ha sido una constante en el desarrollo de la profesión. Vimos también que a partir 

del trabajo visionario de Mary Richmonds y Jane Addams se marcaron dos grandes 

modalidades para la acción social con familias, intervención centrada en el caso social y la 

intervención con grupos o sectores de familias a nivel comunitario, con mayor cercanía a la 

dimensión política de la acción social. La primera es que los seres humanos sólo pueden 

ser entendidos y ayudados en el contexto de los íntimos y poderosos sistemas humanos de 

los cuales forman parte. Uno de estos sistemas es la familia de origen que se ha 

desarrollado a través de las generaciones en el tiempo, la cual tiene efectos profundos y de 

gran alcance en sus miembros, Es por esto mismo de particular importancia que el 

trabajador social aporte a este trabajo en equipo desde su identidad profesional, es decir, 

desde una profesión que .1 se ocupa de la satisfacción de las necesidades básicas, 

desarrollando en las personas las potencialidades que les permitan enfrentar sus problemas 

y mejorar su calidad de vida, y creando condiciones sociales favorables al logro de esa 

meta. Basándonos en este enfoque interaccional (Pincus y Minahan, 1981), el Trabajo 

Social Familiar puede ser definido en términos generales como la intervención profesional 

cuyo objeto son las interacciones conflictivas entre las familias y su medio social. 

Analizaremos brevemente a continuación los tres elementos incluidos en esta definición del 

objeto. términos generales, esto abarca toda la diversidad de tipos de familias existentes 

en la realidad chilena: familias nucleares, familias extensas, familias uniparentales, familias 

reconstituidas, Toda familia se encuentra inserta en un medio ambiente determinado, que 

podemos dividir en inmediato y mediato según su proximidad a la familia. En el medio 

ambiente inmediato se encuentra la vivienda y los parientes, amigos, vecinos y redes 

sociales con las cuales la familia tiene relación habitual. 



En la práctica del Trabajo Social con familias, las funciones profesionales se combinan de 

modo que, en el esfuerzo por enfrentar los problemas, hecho con las familias, se vaya 

desarrollando en ellas un proceso de educación familiar y social. La integración de las dos 

dimensiones: enfrentamiento de problemas y la dimensión educación social, es un elemento 

esencial en el Trabajo Social. 

las familias básicamente en tres tipos de situaciones que se dan con frecuencia 

combinadas, Cuando las familias están experimentando dificultades en su funcionamiento 

o en su dinámica interna. Problemas típicos que se presentan al trabajador social en este 

aspecto son dificultades en la relación conyugal y en la relación padres-hijos. Respecto a 

la relación conyugal o de pareja, su intervención es solicitada prioritariamente frente a 

problemas con el manejo del dinero, infidelidad, abusos de poder, comunicación, violencia 

doméstica, alcoholismo, irresponsabilidad parental, abuso sexual. Cuando las familias 

están experimentando dificultades en su relación con las instituciones y organismos que les 

proporcionan o que deberían proporcionarles apoyo y servicios. Cuando el medio o contexto 

social no está ofreciendo a las familias un ambiente adecuado para el desarrollo de sus 

miembros. Aquí se presentan múltiples problemas en relación a los cuales se solicita la 

intervención profesional. Si analizamos el contenido de estos tres tipos de situaciones, nos 

encontramos que la mayoría de los problemas que en ellos se incluyen han sido abordados 

tradicionalmente por el trabajador social, principalmente a través del trabajo de casos y de 

comunidad. Las familias afectadas por problemas en su mayoría plantean demandas al 

trabajador social por iniciativa propia, pero también pueden ser detectadas a través de la 

práctica, referidas por otros profesionales o enviados por una autoridad que las condiciona 

u obliga, como es el caso de los servicios judiciales. la práctica del Trabajo Social, pero los 

desafíos que en la actualidad presenta esta relación en el área de la familia son diferentes. 

La creciente demanda por la formación de equipos multidisciplinarios exige del trabajador 

social manejar un conjunto de conocimientos especializados sobre familia que se 

constituyen en la base común sobre la cual los profesionales participantes aportan su 

especificidad. Si no domina estos conocimientos, el trabajador social se integra a estos 

equipos en inferioridad de condiciones, lo que limita las posibilidades de su contribución 

profesional. Es importante, por esto mismo, hacer un esfuerzo por precisar qué es lo que 

caracteriza a la intervención del trabajador social en cada uno de estos ámbitos de 

problemas. El trabajador social es uno de los profesionales que primero detectan los 

problemas existentes en la relación de pareja o en la relación padres-hijos en las familias a 

las cuales le corresponde atender, ya sea como asistente social del personal o como 

profesional en trabajo directo en un servicio público o privado. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 


