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CONDUCTA GRUPAL,EQUIPOS Y CONFLICTOS

DINAMICA GRUPAL DEFINICION DE GRUPO

a) Los
miembros del grupo deben verse a si mismos

~ramn 1ina ninidad

Razones para unirse a grupos

: a) Asignacion

b) El grupo debe proporcionar

recompensas a sus miembros
B) Proximidad fisica

Una persona podria unirse a un

grupo
en particular, en especial si este

es informal, es la proximidad
fisica

c) Cualquier cosa que le suceda a un
miembro
del grupo, afecta a todos los demas

d) Los miembros del grupo deben
compartir una

meta comun
c) Afiliacion
. Involucra nuestra necesidad de
e) Efectos de correspondencia estar con otras personas. Por lo

tanto,

una razén por la que las
personas se unen a grupos es
estar cerca de otras y hablar
con ellas

f) Si a alguien le sucede algo importante

Y no afecta a nadie mas de las personas con quienes se
encuentra, entonces al

conjunto de personas no se le puede considerar como grupo

d) Identificacion
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. Lacohesion grupal es el grado en el que los
W Factores que afectan el ' miembros de un grupo se agradan y confian
desempefio grupal mutuamente, estdn comprometidos para
. lograr una meta de equipo y comparten
un sentimiento de orgullo grupal

| Es el grado en el que sus miembros son
|

Homogeneidad grupal o
similares

stabilidad de grupo

son mas cohesivos
fian

os que tienen alta rot
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Estatus grupal Tener un estatus en cada miembro de grupo







Conflicto

Es la reaccidn psicoldgica y conductual a la
percepcion

de que otra persona que nos estd impidiendo
lograr una meta
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El conflicto interpersonal ocurre
entre dos individuos. En el entorno
-ﬁ laboral, podria
=N Ocurrir entre dos comparieros de

1 trabajo, un supervisor y un

? - subordinado, un
empleado y un cliente o un
empleado y un vendedor

El conflicto individuo-grupo suele ocurrir cuando las
necesidades del individuo son distintas de las

necesidades, metas o normas del grupo







