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CONDUCTAGRUPAL,EQUIPOSYCONFLICTOS

a)Los
miembrosdelgrupodebenverseasímismos

comounaunidad

DINAMICAGRUPAL DEFINICIONDEGRUPO

b)Elgrupodebeproporcionar
recompensasasusmiembros

c)Cualquiercosaquelesucedaaun
miembro
delgrupo,afectaatodoslosdemás

d)Losmiembrosdelgrupodeben
compartiruna
metacomún

e)Efectosdecorrespondencia

f)Siaalguienlesucedealgoimportante
Ynoafectaanadiemásdelaspersonasconquienesse
encuentra,entoncesal
conjuntodepersonasnoselepuedeconsiderarcomogrupo

Razonesparaunirseagrupos

a) Asignación

B)Proximidadfísica

Unapersonapodríaunirseaun
grupo
enparticular,enespecialsieste

esinformal,eslaproximidad

física

c)Afiliación

Involucranuestranecesidadde
estarconotraspersonas.Porlo
tanto,
unarazónporlaquelas
personasseunenagruposes
estarcercadeotrasyhablar
conellas

d)Identificación

Uniónalgúngrupoocausa



Factoresqueafectanel

desempeñogrupal

Homogeneidadgrupal

Estabilidaddegrupo

Presiónexterna

Lacohesióngrupaleselgradoenelquelos
miembrosdeungruposeagradanyconfían
mutuamente,estáncomprometidospara
lograrunametadeequipoycomparten
unsentimientodeorgullogrupal

Eselgradoenelquesusmiembrosson

similares

Cuyosmiembrospermanecenlargo
tiemposonmascohesivosyse
desempeñan
Mejorquelosquetienenaltarotación

Elaislamientofísicoesotravariableque

tiendeaaumentarlacohesióndeun

grupo

Fenómenodelaresistenciapsicológica

Tenerunestatusencadamiembrodegrupo

Aislamiento

Estatusgrupal



Gruponominal

1.Cuandovarias

personastrabajan

individualmenteen

unproblemapero

nointeractúansele

llama

Desempeñoindividual,

desempeñogrupal

Grupointeractivo

2.Cuandovarios
individuosinteractúan
pararesolver
Unproblema,seles

llama

a) Queesun

equipode

trabajo?

b)Identificación

Eselgradoenel
quelosmiembros
deungrupose
identificanconel
equipoynocon

otrosgrupos

c)

Interdependen

cia

Esunconjuntodetres
omásindividuosque
interactúandeforma
intensapara
Proporcionarun

producto,plan,

decisiónoservicio

organizacional

Trabajo

descontinuóenun

grupo



CONFLICTOGRUPAL

Conflicto

Eslareacciónpsicológicayconductualala
percepción
dequeotrapersonaquenosestáimpidiendo

lograrunameta

Elconflictointerpersonalocurre
entredosindividuos.Enelentorno
laboral,podría
Ocurrirentredoscompañerosde
trabajo,unsupervisoryun
subordinado,un
empleadoyunclienteoun

empleadoyunvendedor

Elconflictoindividuo-gruposueleocurrircuandolas
necesidadesdelindividuosondistintasdelas

necesidades,metasonormasdelgrupo

Conflicto-grupo

Enlaindustria,

lasdivisionesde

unacompañía




