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Nacimiento 

de la idea 

de negocio 

Una idea de valor es aquella que tiene la fuerza 

para impulsar el desarrollo del emprendimiento 

Propuesta 

de valor 

Cualidades 

Atractivas 

Duraderas 

Sustentadas en productos o servicios  que agregan valor 

Generación 

de ideas 

Metzgel y Donaire 

Fayolle 

Mezcla única de productos, servicios, beneficios, y valores 

Innovación y a la creación de ventajas competitivas sostenibles  

Porter Ayuda a elegir indicadores y necesidades de recursos 

Mejía  Descripción de los productos y servicios como también beneficios y valores 

Kotler 
Descripción de la experiencia que obtendrá el cliente a partir de la 

oferta del mercado, compañía y de su relación con el proveedor 

Solución a las 

necesidades o 

problemas que las 

personas requieren  

Analizar 

El mercado 

Experiencia del cliente 

El producto o servicio en términos de características o atributos de valor al cliente 

Alternativas y diferencias 

Evidencias sobre las ventajas en el mercado 

Propuesta 

de valor 

por Koplan 

y Norton 

Mejor compra o menor costo total 

Vanguardia en el desarrollo de productos 

Llave en mano 

Cautiverio 

Ofrecer mejor calidad 

Ofrecer lo mismo por menos 

Crear la necesidad de tenerlo 

Lujo y aspiración  

Dar más por el dinero 
Menos por mucho menos 

Otros. 



 
 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Modelo de 

negocio 

Describe la forma en que 

una organización crea, 

captura y entrega valor, ya 

sea económico o social 

Elementos de 

planeación 

estratégica  

Análisis FODA (Fuerza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) 

Análisis de la industria y del mercado 

Análisis técnico-operativo 

Análisis organizacional y de gestión del recurso humano 

 Análisis financiero 

Definición  

Amit y Zott 

Osterwalder, Pigneur y Tucci 

Chesbrough y Rosenbloom 

Zimmerer  

Explicita el contenido, la estructura y el gobierno de las transacciones designadas para crear valor  

Herramienta conceptual, lo aprecian como un programa que los 

llevara a la ejecución del proyecto 

Tener una idea de valor e identificar el  segmento de mercado, poner 

atención en los costos y en las estrategias  

Resumen escrito de la propuesta 

del emprendedor, detalles 

financieros y operacionales, sus 

oportunidades y estrategias de 

marketing y las habilidades de 

sus administradores 

Fu
n

cio
n

es 

Atrae a líderes e inversionistas 

Guía las operaciones de una compañía 

y ayuda a planear estrategias  

Aterriza las ideas de emprendedores en 

la realidad 

Elementos 

relacionados con 

el cliente 

Características del mercado potencial 

Necesidad que cubrirán  

Beneficios de permanencia con el producto, servicio y marca 

Descripción del producto que resalten sus ventajas  

Políticas de atención y servicio  

A qué precio se venderá 

Características de las personas vendedoras 

Canales de distribución  

Servicios de posventa 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características 

de los modelos 

de negocios  

Bajos costos 

Innovación y 

diferenciación  

Elementos 

de los 

módulos de 

negocios 

Describe las operaciones de 

la compañía, componentes, 

procesos y funciones dando 

como resultados un costo 

para la empresa y un valor 

para el consumidor 

Aumentar el margen de ganancias debe disminuir los 

costos y así hacer frente a la compañía 

Hacer algo diferente en todas las actividades y costos en el 

proceso de producción, desde la adquisición y manejo de 

materias primas, el procedimiento y el resultado final o producto 

terminado 

Proporciona 

información 

importante acerca 

de la selección de 

clientes, el 

producto o 

servicio a ofrecer, 

de cómo saldrá al 

mercado, de los 

recursos 

necesarios  

Chesbrough y 

Rosenbloom Generación de ingresos y ganancia  

Segmento de mercado 

Estructura de la cadena de valor 

Propuesta de valor 

Posición de la compañía en la red de oferentes (competencia)  

Estrategia competitiva 

Osterwalder y 

Pigner 

Segmento del mercado 

Flujos de efectivo 

Canales de distribución  

Relación con los consumidores 

Propuesta de valor 

Actividades claves 

Socios claves  

Estructura de costos 

Actividades clave 



 
 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Naturaleza del proyecto 

Justificación de la empresa 

Propuesta 

de valor, 

nombre de 

la empresa, 

descripción 

de la 

empresa 

Fuerza para impulsar el 

desarrollo del emprendimiento 
Aspectos 

Descriptivo 

Original 

Características  

Es su carta de 

presentación, 

reflejo de su 

imagen, su sello y 

características 

especificas  

Nombres 

de la 

empresa 

Precio 

Calidad 

Atributo que otorgue valor 

Utilidad 

Posventa 
Propuesta 

de valor 

Claro y simple 

Atractivo 

Agradable 

Significativo  

Descripción 

de la 

empresa 

Tipo de empresa 

 

Ubicación y 

tamaño de la 

empresa 

Comercial 

Servicios 

Industrial Empresa de dirección que ofrezca un producto final o intermedio 

Empresas que ofrecen un producto intangible al consumidor 

Compraventa de un producto determinado 

Determina el medio ambiente cercano a esta  Ubicación  

Tamaño 
Determina de acuerdo a la 

clasificación establecida por 

organismos del gobierno 

Industria 

Comercio 

Servicios 

Especificar la necesidad o carencia que satisface, o bien el problema concreto que resuelve   

   Definir la esencia del mismo, los objetivos de crearlo, misión que persigue y porque se considera justificable desarrollarlo 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análisis FODA, misión y 

visión de la empresa, 

productos y servicios 

de la empresa 

Análisis FODA  Diagnostico que facilita la 

toma de decisiones  

Fortalezas 

Misión de la 

empresa 

Amenazas  

Oportunidades 

Debilidades 

Propósito o motivo por 

el cual existe y da 

sentido y guía sus 

actividades 

Alta calidad en sus productos y servicios 

Características  
Mejoramiento continúo 

Innovación y distingos competitivos  

Declaración que 

ayuda a seguir el 

rumbo al que se 

dirige a largo plazo  

Visión dela 

empresa 

Atención  

Motivadora para los integrantes de la empresa 

Debe de ser 

Clara y entendible 

Asignación de actividades (como) 

Elementos 

Los objetivos se 

convierten en metas y 

compromisos 

específicos, claros y 

ubicados en el tiempo 

Alineada con la misión y los valores de la empresa 

Factible o alcanzable 

Realista, considerando el entorno actual 

Objetivos de 

la empresa a 

corto, 

mediano y 

largo plazo 

  

Ventajas competitivas 
Ventajas 

competitivas 

Distingos competitivos 

Peculiaridades del producto y servicio que lo hacen 

especial, lo cual garantiza su aceptación en el mercado 

Elementos comunes que existen ya en el mercado, pero a los que se le 

dará atención especial, para que la empresa se distinga por poseerlos 

Asignación de tiempos (cuándo)  

Asignación de responsables (quién) 

Asignación de recursos (qué) 


