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INTRODUCCIÓN 

 

La comunicación es fundamental en cualquier actividad humana y 

especialmente a la hora de generar consciencia sobre determinados 

problemas y en la búsqueda de alternativas para su solución. 

La comunicación es un fenómeno de carácter social que comprende 

todos los actos mediante los cuales los seres humanos se comunican 

con sus semejantes para relacionarse, expresarse y sobre todo; 

transmitir o intercambiar información relevante. En muchas ocasiones lo 

seres humanos no podemos llevarla a cabo de manera asertiva, porque 

como sabemos la comunicación se lleva a cabo en cada uno de los 

aspectos de nuestra vida, es por ello que debemos conocer acerca de 

este tema.   

 

Uno de los problemas más comunes en la comunicación es la falta de 

asertividad en cada una de las personas al momento de expresar sus 

ideas o defender sus derechos. Uno de los campos en donde la 

asertividad no se lleva a cabo de manera correcta es en los jóvenes, la 

comunicación es siempre un factor que genera conflicto en distintos 

momentos o situaciones. La asertividad evoluciona, su raíz es la 

interacción y la experiencia a través de formación social de cada 

individuo, que debilitan o refuerzan tanto su confianza como su 

autoestima a lo largo de su existencia. La falta de asertividad por tanto 

es parte de la decadencia o debilidad de las características básicas del 

carácter, pero también la falta de un ideal o meta, generan pérdida de 

autoestima y asertividad. 

 

El presente trabajo de investigación ha sido elaborado en el marco del 

Plan de Estudios de la carrera de Licenciatura en psicología general de 

la Universidad del Sureste, específicamente Campus de la Frontera, en 

Frontera Comalapa, Chiapas; con la finalidad de conocer con 2 mayor 

profundidad el problema nivel de asertividad en jóvenes UDS campus  

de la Frontera, para que derivado de los resultados obtenidos, sea 



posible la construcción de alternativas de acción orientadas a la 

educación social para disminuir y/o prevenir este problema. 

 

El trabajo se presenta en cuatro grandes capítulos, independientemente 

de la información general relacionada a las dedicatorias, índice, 

introducción, sugerencias y/o propuestas, conclusión, anexos y la 

bibliografía.  

 

Los cuatro capítulos antes referidos comprenden:  

Capítulo I. Planteamiento del problema. En este apartado se exponen 

los datos relevantes que existen sobre el problema en distintos niveles, 

se definen las interrogantes que han de guiar la investigación, la idea 

central, el objetivo general, los objetivos específicos, la hipótesis, la 

justificación de la necesidad de investigar el tema en cuestión, así como 

la delimitación del estudio.  

 

Capítulo II. Marco de referencia. Acá se presenta información del tema a 

partir de un marco histórico que ilustra los antecedentes del problema 

desde tiempos remotos; también encontramos un marco teórico donde 

podemos conocer las bases teóricas que sustentan nuestra tesis a partir 

de diversos autores.  

 

Capítulo III. Metodología. En este capítulo se habla del tipo de estudio y 

metodología aplicada en el proceso de investigación y de manera más 

concreta se muestran los instrumentos, características y procedimientos 

utilizados para obtener nuestra información documental y de campo.3  

 

Capítulo IV. Finalmente, en este capítulo se muestran los resultados de 

la investigación, los análisis e interpretación de los datos en función a los 

cuadros y gráficas resultantes. 

 

 

 

 



SUGERENCIAS  

 

Aprende a decir que no: Si no sabes decir no, te será muy difícil marcar 

tus límites y negarte a peticiones que te hagan. No hace falta decir que 

sí a todo para que los demás te quieran. Muchas veces decir que no a 

los demás, es decirte SÍ a ti mismo.  

 

Sé paciente. Si eres de los que les cuesta marcar sus límites a los 

demás, prueba con cosas pequeñas para ir tomando confianza, estas te 

ayudaran al momento de enfrentarte a situaciones con más dificultad, 

recuerda que los pequeños hábitos forman grandes estructuras 

conductuales.  

 

Expresa tu opinión sin miedo y con confianza: Si te concentras 

únicamente en expresar tus sentimientos te falta algo muy importante, lo 

que quieres. Si estás triste, molesto, desmotivado, está bien que lo 

expreses, pero, ¿qué quieres conseguir con esa información? Piensa 

bien que es lo que quieres, porque muchas veces tenemos emociones 

que no sabemos de dónde vienen y porqué. 

 

Técnica del sándwich. Esta técnica consiste en introducir la queja, 

opinión, petición o necesidad entre dos frases positivas. Por ejemplo, 

imagina que quieres decirle a tu madre que no quieres que aparezca sin 

avisar por tu casa. Podríamos decir algo por ejemplo “mamá, me encanta 

estar contigo y que vengas a vernos. Para otras veces cuando quieras 

venir a casa avísanos antes por si hemos hecho planes o no estamos en 

casa. Me lo paso genial contigo cuando vienes”. Es imposible enfadarse 

o tomarse a mal algo así, o cunado por ejemplo le dices a tus 

compañeros que tienes una idea mejor, en vez de mencionar 

directamente que tienes algo mejor puedes decir “tu idea me parece 

genial, pero considero que esta podría funcionar un poco más a la 

problemática que tenemos”, de esta manera el o los compañeros no lo 

tomaran como que su opinión no fuera valida si no al contrario, al mismo 

tiempo con esta frase ganaras su atención.  



 

Sé directo y conciso. Si intentas dar muchas explicaciones parecerá que 

estás buscando una excusa. Sé directo, concreto, con la información 

necesaria y lista. No tienes que justificar tu opinión o decisión. Puedes 

ensañar antes o escribirlo para que te salga más natural, esta es una 

forma de tomar confianza y seguridad en lo que menciones frente a otras 

personas.  

Evita hacer prejuicios o colocar etiquetas. Expón los hechos sin 

valoraciones. Cuando nos centramos en juicios o en calificaciones 

personales es más fácil que hagamos daño al otro.  

 

Utiliza el lenguaje corporal: Con nuestro cuerpo también hablamos, 

acompañamos nuestras palabras con gestos que remarcan nuestro 

mensaje. Para acompañar a un mensaje asertivo tu postura corporal 

debe transmitir seguridad, mantente erguido y con contacto visual 

directo. Tu cara debe de trasmitir positividad o neutralidad. 

Sé más inteligente que el que está atravesando por emociones 

negativas: cuando una persona este alterada, molesta o enojada, 

mantén la calma, escucha su postura y actúa con serenidad y calma para 

expresar tu postura o reclamar tus derechos.  

 

Lectura del libro: relaciones humanas positivas, de autor Mario Pereyra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROPUESTAS  

 

La asertividad es la forma de expresión congruente, directa y equilibrada, 

cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos o defender 

nuestros derechos sin la intención de herir o perjudicar a nadie.  

El aprender a comunicarse asertivamente,  nos permite reducir estrés, 

nos enseñar a defender  nuestros  derechos sin ofender ni ser ofendidos. 

 Como resultado de un estilo asertivo de comunicación, obtendremos 

mejores relaciones interpersonales. Sin embargo, en la actualidad ser 

asertivo es sinónimo de dañar a terceras personas, vandalizar, robar, 

amenazar y violar los derechos de otras personas, por medio de saqueos 

y  destrozos, disfrazados de vandalismo que se realizan en las marcas 

que se realizan  para defender nuestros derechos, ya que tenemos 

muchas ideas erróneas en cómo expresar nuestros sentimientos y como 

defender nuestros derechos. 

Es por eso que nuestra propuesta es dar pláticas y talleres a los jóvenes 

acerca de que es asertividad, para que aprendan más sobre el tema y 

puedan conocer más   a fondo todo lo relacionado con el tema como por 

ejemplo: 

-Que es asertividad 

-Los tipos  de asertividad 

-Como es una persona asertiva 

-como se expresa una persona asertiva 

-La importancia de ser asertivos 

-Ventajas de la persona asertiva 

- Características de la asertividad 

- Componentes de la comunicación asertiva 

 

El objetivo de estos talleres es lograr que los jóvenes aprendan hacer 

asertivos Y así puedan desarrollar una comunicación asertiva sin afectar 

a nadie y puedan expresar sus sentimientos y pensamientos sin temor a 

que las demás personas no piensen igual que ellos,  también a defender 

sus derechos siempre respetando los derechos de los demás. 



Esto también les ayudara a tener más confianza en ellos mismos y a ser 

personas más seguros y saber tomar bien sus decisiones. 
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