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INTRODUCCION

La comunicacion es fundamental en cualquier actividad humana y
especialmente a la hora de generar consciencia sobre determinados
problemas y en la busqueda de alternativas para su solucion.
La comunicacion es un fenémeno de caracter social que comprende
todos los actos mediante los cuales los seres humanos se comunican
con sus semejantes para relacionarse, expresarse y sobre todo;
transmitir o intercambiar informacion relevante. En muchas ocasiones lo
seres humanos no podemos llevarla a cabo de manera asertiva, porque
como sabemos la comunicacion se lleva a cabo en cada uno de los
aspectos de nuestra vida, es por ello que debemos conocer acerca de

este tema.

Uno de los problemas mas comunes en la comunicacion es la falta de
asertividad en cada una de las personas al momento de expresar sus
ideas o defender sus derechos. Uno de los campos en donde la
asertividad no se lleva a cabo de manera correcta es en los jovenes, la
comunicacién es siempre un factor que genera conflicto en distintos
momentos o situaciones. La asertividad evoluciona, su raiz es la
interaccién y la experiencia a través de formacion social de cada
individuo, que debilitan o refuerzan tanto su confianza como su
autoestima a lo largo de su existencia. La falta de asertividad por tanto
es parte de la decadencia o debilidad de las caracteristicas basicas del
caracter, pero también la falta de un ideal o meta, generan pérdida de

autoestima y asertividad.

El presente trabajo de investigacion ha sido elaborado en el marco del
Plan de Estudios de la carrera de Licenciatura en psicologia general de
la Universidad del Sureste, especificamente Campus de la Frontera, en
Frontera Comalapa, Chiapas; con la finalidad de conocer con 2 mayor
profundidad el problema nivel de asertividad en jévenes UDS campus

de la Frontera, para que derivado de los resultados obtenidos, sea



posible la construccibn de alternativas de accion orientadas a la

educacion social para disminuir y/o prevenir este problema.

El trabajo se presenta en cuatro grandes capitulos, independientemente
de la informacién general relacionada a las dedicatorias, indice,
introduccion, sugerencias y/o propuestas, conclusién, anexos y la

bibliografia.

Los cuatro capitulos antes referidos comprenden:

Capitulo I. Planteamiento del problema. En este apartado se exponen
los datos relevantes que existen sobre el problema en distintos niveles,
se definen las interrogantes que han de guiar la investigacion, la idea
central, el objetivo general, los objetivos especificos, la hipotesis, la
justificacion de la necesidad de investigar el tema en cuestién, asi como

la delimitaciéon del estudio.

Capitulo II. Marco de referencia. Aca se presenta informacién del tema a
partir de un marco histérico que ilustra los antecedentes del problema
desde tiempos remotos; también encontramos un marco tedrico donde
podemos conocer las bases tedricas que sustentan nuestra tesis a partir

de diversos autores.

Capitulo Ill. Metodologia. En este capitulo se habla del tipo de estudio y
metodologia aplicada en el proceso de investigacion y de manera mas
concreta se muestran los instrumentos, caracteristicas y procedimientos

utilizados para obtener nuestra informacién documental y de campo.3

Capitulo IV. Finalmente, en este capitulo se muestran los resultados de
la investigacion, los analisis e interpretacion de los datos en funcion a los

cuadros y graficas resultantes.



SUGERENCIAS

Aprende a decir que no: Si no sabes decir no, te sera muy dificil marcar
tus limites y negarte a peticiones que te hagan. No hace falta decir que
si a todo para que los demas te quieran. Muchas veces decir que no a

los demas, es decirte Si a ti mismo.

Sé paciente. Si eres de los que les cuesta marcar sus limites a los
demas, prueba con cosas pequefas para ir tomando confianza, estas te
ayudaran al momento de enfrentarte a situaciones con mas dificultad,
recuerda que los pequefios habitos forman grandes estructuras

conductuales.

Expresa tu opinibn sin miedo y con confianza: Si te concentras
Unicamente en expresar tus sentimientos te falta algo muy importante, lo
que quieres. Si estas triste, molesto, desmotivado, esta bien que lo
expreses, pero, ¢qué quieres conseguir con esa informacion? Piensa
bien que es lo que quieres, porque muchas veces tenemos emociones

qgue no sabemos de donde vienen y porqué.

Técnica del sandwich. Esta técnica consiste en introducir la queja,
opinion, peticion o necesidad entre dos frases positivas. Por ejemplo,
imagina que quieres decirle a tu madre que no quieres que aparezca sin
avisar por tu casa. Podriamos decir algo por ejemplo “mama, me encanta
estar contigo y que vengas a vernos. Para otras veces cuando quieras
venir a casa avisanos antes por si hemos hecho planes o no estamos en
casa. Me lo paso genial contigo cuando vienes”. Es imposible enfadarse
o tomarse a mal algo asi, o cunado por ejemplo le dices a tus
compaferos que tienes una idea mejor, en vez de mencionar
directamente que tienes algo mejor puedes decir “tu idea me parece
genial, pero considero que esta podria funcionar un poco mas a la
problematica que tenemos”, de esta manera el o los compaferos no lo
tomaran como que su opinion no fuera valida si no al contrario, al mismo

tiempo con esta frase ganaras su atencion.



Sé directo y conciso. Si intentas dar muchas explicaciones parecera que
estas buscando una excusa. Sé directo, concreto, con la informacién
necesaria y lista. No tienes que justificar tu opinidon o decision. Puedes
ensafiar antes o escribirlo para que te salga mas natural, esta es una
forma de tomar confianza y seguridad en lo que menciones frente a otras
personas.

Evita hacer prejuicios o colocar etiquetas. Expén los hechos sin
valoraciones. Cuando nos centramos en juicios o en calificaciones

personales es mas facil que hagamos dafio al otro.

Utiliza el lenguaje corporal: Con nuestro cuerpo también hablamos,
acompafiamos nuestras palabras con gestos que remarcan nuestro
mensaje. Para acompafiar a un mensaje asertivo tu postura corporal
debe transmitir seguridad, mantente erguido y con contacto visual
directo. Tu cara debe de trasmitir positividad o neutralidad.

Sé méas inteligente que el que esta atravesando por emociones
negativas: cuando una persona este alterada, molesta o enojada,
mantén la calma, escucha su postura y actla con serenidad y calma para

expresar tu postura o reclamar tus derechos.

Lectura del libro: relaciones humanas positivas, de autor Mario Pereyra.



PROPUESTAS

La asertividad es la forma de expresidén congruente, directa y equilibrada,
cuya finalidad es comunicar nuestras ideas y sentimientos o defender
nuestros derechos sin la intencidén de herir o perjudicar a nadie.

El aprender a comunicarse asertivamente, nos permite reducir estrés,
nos ensefnar a defender nuestros derechos sin ofender ni ser ofendidos.
Como resultado de un estilo asertivo de comunicacion, obtendremos
mejores relaciones interpersonales. Sin embargo, en la actualidad ser
asertivo es sinénimo de dafar a terceras personas, vandalizar, robar,
amenazar y violar los derechos de otras personas, por medio de saqueos
y destrozos, disfrazados de vandalismo que se realizan en las marcas
gue se realizan para defender nuestros derechos, ya que tenemos
muchas ideas erroneas en cOmo expresar nuestros sentimientos y como
defender nuestros derechos.

Es por eso que nuestra propuesta es dar platicas y talleres a los jovenes
acerca de que es asertividad, para que aprendan mas sobre el tema 'y
puedan conocer mas a fondo todo lo relacionado con el tema como por
ejemplo:

-Que es asertividad

-Los tipos de asertividad

-Como es una persona asertiva

-COMO Se expresa una persona asertiva

-La importancia de ser asertivos

-Ventajas de la persona asertiva

- Caracteristicas de la asertividad

- Componentes de la comunicacion asertiva

El objetivo de estos talleres es lograr que los jovenes aprendan hacer
asertivos Y asi puedan desarrollar una comunicacion asertiva sin afectar
a nadie y puedan expresar sus sentimientos y pensamientos sin temor a
gue las demas personas no piensen igual que ellos, también a defender

sus derechos siempre respetando los derechos de los demas.



Esto también les ayudara a tener mas confianza en ellos mismos y a ser

personas mas seguros y saber tomar bien sus decisiones.
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ANEXOS

Fotos tomadas por los tesistas el dia 30 de mayo del 2021







CUESTIONARIO
Fecha: gOl MAND / 20210 No. de cuestionario: 1 3

Instrucciones: Te pedimos cordialmente que nos apoyes a contestar las

siguientes preguntas con toda sinceridad. Hacemos de tu conocimiento que la
informacién obtenida serd tratada con respeto y confidencialidad. Lee
detenidamente y sefiala con una X la respuesta que consideres correcta o
completa el dato que se te pide.

. DATOS PERSONALES

Edad: _ A0 A0
Sexo: a) Masculino s Femenino
Estado civil: a) Casado ‘yj\soltero c) otro

Carrera: L 2ABKID SOCIAL M GesTION COMantTARA

Cuatrimestre:  ~OJdealD

. CONOCIMIENTOS SOBRE LA ASERTIVIDAD

¢ Para ti qué es la asertividad?

DECIL LAS OAS O 0P nAR <2RE ALGD ) (AS  DAHREES
Ppgecras. cynl atir A O TeErds. Ok S s Tln €5 et

Conoces las ventajas de ser una persona asertiva Fgaman-

& Si b)No
@Condces las desventajas de ser una persona no asertiva?

) si b) No

¢ Te consideras ser una persona asertiva?

&) si b) No
(Crees que es fundamental la asertividad a la hora de comunicarnos con
otros?

a) st b) No

(Consideras que es importante defender nuestros derechos?

%) Si b) No



lll. TEST DE ASERTIVIDAD
1. Cuando uno de tus compafieros es abiertamente injusto ¢tiendes a ser algo
al respecto?
&) si b) no
2. Si una persona se burla de fti constantemente, ¢tienes dificultad para

expresarle tu inconformidad o desagrado?

") si b) no
3. ¢Consideras que cada persona debe de defender sus propios derechos?
) Si b) no

4. Si estuvieras hablando con otra persona que de pronto interrumpe la
conversacion para dirigirse a un tercero, i expresarias tu molestia?
&) Si b) no
5. Siun amigo o amiga te llamara todos los dias a altas horas de la noche, ¢le
pediria que no llamara més tarde de cierta hora?
d) Si b) no
6. Site sientes inseguro de algo, pides ayuda sin ningun problema
Y8) Si ' b) no
7. Sialguien te trata de forma injusta y agresiva, sabes controlar la situacién con
seguridad en ti mismo
) si b) no
8. Site tratan con desprecio o condescendencia, te defiendes con franqueza sin
recurrir a la agresividad
w) si b) no
9. Si tengo motivos para creer que estan abusando de mi, lo hago notar sin
poner cara larga ni disgustarme
) si b) no
10.Si alguien pide mi opinién sobre algo, me siento lo bastante tranquilo para
darla, aun cuando sé que mi opinién no va a ser bien recibida.
g si b) no
11.Cuando veo que un asunto no marcha bien, actio con antelacién, antes de
que se convierta en un desastre potencial
) si b) no
12. Si necesito algo, ¢lo pido con franqueza y sin rodeos?

#) si b) no



13. ¢ Acepto las criticas con buen humor?
B, si b) no
14. ; Cuando no comparto la opinién de la mayoria, expongo mi punto de vista
sin pedir disculpas ni ser autoritario?
a) si [B) no
15. 4, Cuando alguien me malinterpreta, se lo hago notar sin sentirme culpable y
sin que la otra persona se sienta humillada?
g) si b) no
16. ¢, Cuando me enfado, soy capaz de expresar mi punto de vista sin sentar juicio
ni sentirme defraudado conmigo mismo?
B si b) no
17. ¢ En ocasiones se exalta ante determinadas situaciones que le desagradan?
@Q si b) no
18. Siun compaiiero le pidiera un favor que usted se sintiera incapaz de cumplir,
¢le diria que no?
 msi - ~ bno
19. ¢, Se sentiria con el derecho de interrumpir al interlocutor en caso de que no

le quedara clara la explicacion?

pA8) si b) no

20.Si se enfrenta con cierta regularidad a la conducta de otra persona que le

resulta molesta ¢ le pide que deje de hacerla?

5@ Si b) no

21. Ante una critica acerca de ti, ¢ intenta comprender el otro punto de vista?
& si b) no
22.Tu amigo acaba de llegar a desayunar, justo una hora mas tarde y no le ha
llamado para avisarle que se retrasarfa, ¢le comentaria su irritacion por la
tardanza?
a) si ) no
23. ; Existen ocasiones en las que tt no expones tu opinién por temor a que ésta
sea rechazada o rechazado?

a) si ) no



24.;te sientes con el derecho de pedir informacién de cualquier duda en
cualquier momento de una exposicién?
&) si b) no
25 Ante una situacién que te crea cierta ansiedad, ¢tiendes a expresarlo
abiertamente?
@) si b) no
26. ¢ Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos?
& si b) no
27. i Muchas veces actud sin mirar las consecuencias?
a) si py-no
28. ; Casi siempre procuro ser coherente con mis criterios y sistemas de valores,
tengo principios y los sigo?
@) s b) no
29. ; Prefiero decidir cuestiones concretas y no perder el tiempo con platicas
superficiales?

@-si b) no
30. ¢ Estoy seguro de lo que es bueno y lo que es malo lo que esta bien y esta

mal?

@i b) no

31. ¢ Prefiero ofr las opiniones de los demas antes que esconder la mia?

a) si 3 no

iGracias porsu colaboracién!



Recuerda que para tratar
con personas dificiles nos
haran falta dos ingredien-
tes: paciencia y autoconoci-
miento.

Ten en cuenta que estos
consejos no son milagrosos,
ya que siempre existe la po-
sibilidad de obtener un
“no” por respuesta.

Pero lo que si es seguro es
que si los ponemos en prac-
tica en nuestro dia a
ia, aumentaremos las pro-
bilidades de alcanzar
uerdos satisfactorios.

QUE ES LA ASERTIVIDAD

La asertividad es una habill-
dad social que poseen cier-
tos individuos de comunicar y
defender sus propios dere-
chos e ideas de manera ade-
cuada y respetando las de
los demas.

La asertividad es una aptitud
que le permite a la persona
comunicar su punto de vista
desde el equilibrio entre un
estilo agresivo y un estilo
pasivo de comunicacion. La
palabra asertividad viene del
latin assertus, que denotau-
na afirmacién sobre la certe-
za de algo.

La asertividad requiere de constancia y
tiempo. De nada sirve que un dia nos
dirijamos a un alumno con respeto y em-
patia si al siguiente le gritamos 0 manda-
mos callar sin razén alguna. Entre las
recomendaciones basicas estarian:

®  Normas: deben ser claras, que el alumnado
las conozca y entienda y sepa cuales son las
consecuencias de incumplirias. .

®  Evitar la agresividad: la mas evidente es la
fisica pero tampoco hay que optar por la
psicolégica, menos obvia pero iguaimente
danina. Hablar a gritos, recurrir al chantaje o
dar malas contestaciones son formas de
actuar que deben evitarse.

. basi a
las y gestionarlas.

®  Saber escuchar: se trata de permitir que
cada nifio se exprese, escuchario de forma
activa y aconsejarlo segiin sus demandas o
necesidades.

e la de es
una cuestion clave en un centro educativo
ya que, en mayor o menor medida, acabarin
surglendo. Respeto: es 1a clave de la aserti-
vidad. El respeto debe ir en tres direcciones:
hacla uno mismo, con el maestro y con of
resto de compafieros. .

®  Autoestima: trabajar ef concepto de forma
Iindlvidual para que cada nifio conozca sus

yaprenda a i

EUDS

Mi Universidad

VENTAJAS

e Mejora la capacidad de expresion
€ imagen social.

*  Fomenta el respeto por las otras
personas.

e  Facilita la comunicacién.

e Mejora la capacidad de negocia-
cién.

e Ayuda a resolver las controver-

sias.
DESVENTAIAS

*  Desvalorizacion de los propios
sentimientos

e  Falta de confianza en uno mismo

* No le hacen caso (no le tienen en
cuenta)

e Reduccién de la posibilidad de
satisfacer las necesidades o de
que sean atendidas las opinio-
nes, por falta de comunicacién

e  Sentimientos de ser incompren-
dido, manipulado

. imi de culpa, i B
depresién y baja autoestima

e Desarrollo de trastornos psicoso-
maticos (dolores de cabeza, lice-
ras...) por la no expresion de
sentimientos.

e  Estallidos de molestia o ira in-
controlada por aguante de situa-
ciones no resueltas

Nivel de
asertividad
jovenes

*  Sentimientos de ira por par-
te de las otras personas, por
tener constantemente que
leerle el pensamiento o ac-
tuar por él.

COMO SER UNA PERSONA
ASERTIVA

* Reemplaza tus pensamien-
tos negativos

e Comprende que la gente no
puede leerte la mente

* Defiende “tu” verdad, no “la”
verdad

e Recuerda tu objetivo pase lo
que pase

*  Sé siempre lo méas concreto
que puedas

e  Haz referencia a los hechos
y no a tus juicios

* Afiade motivos a lo que pi-

des

e Habla desde “ti" y no desde
e

* Contagia tus emociones



