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INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

La Inteligencia Emocional es un constructo que nos ayuda a 

entender de qué manera podemos influir de un modo adaptativo e 

inteligente tanto sobre nuestras emociones como en nuestra 

interpretación de los estados emocionales de los demás. 

CONCEPTO 

EN QUE 

CONSISTE 

CARACTERÍSTICAS 

DE LA 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

COMUNICACIÓN 

EMOCIONAL 

LIDERAZGO 

Si pensamos 

detenidamente en la 

trascendencia de 

nuestras emociones en 

nuestra vida diaria nos 

daremos cuenta 

rápidamente que son 

muchas las ocasiones 

en que éstas influyen 

decisivamente en 

nuestra vida, aunque no 

nos demos cuenta. 

ORIGEN DEL 

TÉRMINO 

LA 

INTELIGENCIA 

TRADICIONAL 

LAS 

CAPACIDADES 

TRADICIONALE

S ADQUIRIDAS 

RECONOCIMIENT

O Y DOMINIO DE 

LAS EMOCIONES 

FLEXIBILIDAD Y 

ADAPTABILIDAD 

EMPATÍA  

EDUCACIÓN 

DE LAS 

EMOCIONES 

SOLIDARIDAD 

CON OTROS 
ASERTIVIDAD CAPACIDADES 

PARA LIDERAR 

La comunicación es 

el acto de transmitir 

correctamente un 

mensaje entre, 

mínimo, dos 

personas. 

Comunicar no 

implica únicamente 

enviar el mensaje 

sino hacer llegar su 

contenido a la otra 

persona. 

IMPORTANCIA 

DE LA 

COMUNICACIÓN 

1. Evitar conflictos y 

discusiones. 

2. Nuestro interlocutor 

empatizará mejor con 

nosotros y sentirá que nos 

conoce más. 

3. La persona con la que 

estemos hablando se 

abrirá y sincerará más. 

4. Justificaremos más 

nuestros actos. 

“La esencia misma de 

liderazgo es tener 

visión. Tiene que ser 

una visión que se debe 

expresar clara y 

vigorosamente en cada 

ocasión.” 

✓ Personalidad: entusiasmo, 

integridad, auto-renovación.  

✓ Análisis: fortaleza, criterio 

perceptivo.  

✓ Logro: rendimiento, audacia, 

desarrollo de equipos.  

✓ Interacción: colaboración, 

inspiración, servicio a los demás. ✓ 

Personalidad: entusiasmo, 
integridad, auto-renovación.  

✓ Análisis: fortaleza, criterio 

perceptivo.  

✓ Logro: rendimiento, audacia, 

desarrollo de equipos.  

✓ Interacción: colaboración, 

inspiración, servicio a los demás. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

APTITUDES DEL 

LIDERAZGO 

 

✓ Los líderes poseen 

atributos (creencias, valores, 
ética, carácter, conocimiento, 
valentía y destrezas) que 
hacen que la gente  

✓ Visión: los líderes tienen la 

capacidad de incrementar la 

productividad en las áreas 

más necesitadas de mejoras 

✓ Desarrollo de equipos: los 

líderes desarrollan equipos 
de alto rendimiento que se 
unen para colaborar en una 
misión o meta común.  

✓ Resolución de conflicto 

con ganancia por ambas 
partes: los líderes pueden 
efectivamente resolver 
desacuerdos y conflictos.  

✓ Evaluación exacta y rápida 

de la situación: los líderes 

asumen la responsabilidad 

cuando la situación lo 

demanda y hacen que las 

cosas correctas se hagan a 

tiempo. 

TEORÍAS DEL 

LIDERAZGO 

 

En su libro From 

Transactional to 

Transformational 

Leadership: Learning to 

Share the Vision, Bernard 

Bass expone tres maneras 

básicas que convierten a 

las personas en líderes. 

✓ Teoría del Atributo: 

algunas veces los atributos 

de la personalidad pueden 

llevar a las personas de una 

manera natural a funciones 

de liderazgo, aunque esto no 

es común. 

✓ Teoría de Grandes 

Acontecimientos: una 

crisis o acontecimiento 

importante puede generar 

cualidades extraordinarias 

de liderazgo en una 

persona ordinaria. 

✓ Teoría del Lliderazgo 

Transformador: las personas 

pueden decidir convertirse en 

líderes aprendiendo destrezas 

de liderazgo. Ésta es la teoría 

más aceptada hoy y es la 

premisa en la que se basa este 

manual. 

AFECTOS 

 

AUTOESTIMA 

 

Cada vez más los 

afectos fueron 

pensados como un 

complejo proceso 

multifacético que 

incluye sentimientos de 

placer y displacer. 

Enraizados en la 

biología, tales procesos 

llegaron a ser vistos 

como una actividad 

cognitiva y evaluativa 

que funciona consiente 

e inconscientemente 

organizando el 

funcionamiento mental y 

el comportamiento. 

El significado primordial 

de la autoestima es la 

confianza en la eficacia 

de la propia mente, en la 

capacidad de pensar, de 

tomar decisiones de vida 

y de búsqueda de la 

felicidad. Nathaniel 

Branden, psicoterapeuta 

canadiense, da la 

siguiente definición de 

autoestima: “La 

autoestima, plenamente 

consumada, es la 

experiencia fundamental 

de que podemos llevar 

una vida significativa y 

cumplir sus exigencias. 

AUTOESTIMA 

SANA 

 

Vivir el presente. 

Tener una visión 

positiva. 

Aceptar que se está en 

continuo desarrollo. 

Aceptarse a sí mismo. 

Ser responsable, no 

culpable. 

Reconocer los logros y 

capacidades. 

Vivir con propósitos 

claros y objetivos bien 

definidos. 

Salir de nuestra zona de 

confort. 

Trabajar los 

pensamientos limitantes 

y el lenguaje verbal. 

Hacer deporte 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSONALIDAD 

SALUDABLE 

CONCEPTO 

Expertos en psicología sostienen que la personalidad se crea a partir de 

cinco pilares. Extraversión, apertura a la experiencia, amabilidad, 

consciencia y neuroticismo. Cada uno de estos rasgos tiene un número 

de sub-características que definen la forma de ser de cada individuo. 

AMOR GENITALIDAD EROTISMO DESARROLLO 

HUMANO Y 

TRASCENDENCIA 

TRANSCEND

ENCIA 

HUMANA 

Que el amor es un 

impulso y una 

motivación más que 

una emoción. Nos 

hace sentir que 

estamos en lo más 

alto, pero también 

puede llevarnos a la 

autodestrucción si no 

sabemos gestionar 

correctamente el 

desamor. 

PSICOLOGÍA 

DEL AMOR Y 

LAS DROGAS. 

El amor modifica nuestro 

cerebro e induce a 

cambios en nuestro 

sistema nervioso central, 

pues activa un proceso 

bioquímico que se inicia 

en el córtex, da lugar a 

respuestas fisiológicas 

intensas y produce una 

gran sensación de euforia 

(similar al de algunas 

drogas como la cocaína), 

aunque también tiene un 

efecto sobre las áreas 

intelectuales del cerebro y 

puede afectar a nuestros 

pensamientos. 

La sexualidad y la 

genitalidad no son lo 

mismo, sin embargo 

se entrelazan en una 

dimensión relacional 

donde la analogía es 

la función básica de 

la sexualidad y 

requiere, exige, no 

solo el deseo sino la 

apertura y la 

atención hacia el otro 

a través del afecto, la 

comunicación y la 

duración. 

Cuando hablamos 

de sexualidad, 

entendemos la 

unión de dos 

personas que 

unen sus 

genitales. Y si la 

genitalidad es 

sexualidad, 

entonces 

podríamos llegar a 

tener sexo sin que 

entren en juego 

nuestros genitales. 

El Eros freudiano: la 

sexualidad y la 

cultura El eje 

problemático del 

erotismo, tal como es 

postulado por 

Marcuse, proviene 

de la teoría freudiana 

y es reelaborado en 

su obra en sintonía 

con algunas 

categorías del 

marxismo. 

La trascendencia es 

la armonía entre la 

vida interna y la vida 

exterior, es la 

creencia en la vida 

humana de que cada 

uno de nosotros vino 

de algún lugar, y 

está destinado a 

algún lugar 

específico, es 

también es la 

capacidad humana 

por la excelencia, es 

la aptitud que tiene el 

ser hombre de 

decidir sus acciones, 

de elegir la calidad 

de vida que desea y 

de esforzarse en 

llegar a sus metas. 

Creo que la 

trascendencia 

es la capacidad 

humana por 

excelencia, es la 

aptitud que tiene 

el ser humano 

de decidir sobre 

sus acciones, 

de elegir la 

calidad que 

tenga su vida y 

de esforzarse 

en llegar a sus 

metas. 

CARACTERÍSTICAS 

La forma más 

simple de 

definir lo que 

es una 

persona 

Trascendenta

l es: una 

persona con 

la habilidad 

de hacer 

realidad sus 

sueños. 


