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COMUNICACION 

ELEMENTOS DE LA  

COMUNICACION 

es la 

Transferencia de 
información y el 

entendimiento de 
una persona con 

otra 

requiere 

Siempre al menos 
dos personas: un 

emisor y un 
receptor 

EL ENFOQUE DE 
SISTEMAS 

permite a 

Los gerentes evaluar cuán 
eficientemente funciona y 
opera una organización 

tiene que ser 

Flexible para que 
pueda acelerar la 

toma de decisiones 
y crear 

rápidamente 
productos y 
servicios. 

LA ORGANIZACIÓN 
CONSIDERADA 

COMO UN SISTEMA 
DE PROCESOS DE 

MENSAJE 

interesada en 

Problemas de 
relación, de 

estructura y de 
interdependencia 
más que en los 

atributos 
constantes de los 

objetos 

la 

Jerarquización de 
Boulding 

son 

*Estructura estática. 
*Sistemas dinámicos 
simples. *Sistemas 

cibernéticos. *Sistemas 
abiertos. *sistema 
societal-genetico. 
*Sistema animal. 

*Sistema humano. 
*Organizaciones sociales. 
*Sistemas trascendentes 

ESTRUCTURA DE UNA 
ORGANIZACIÓN 

tiene como 

Complejidad 
organizacional 

se refiere a 

Multiplicidad de unidades 
estructurales en las que 

se agrupan los miembros 
de una organización. 

tambien 

Formalización de 
la organización 
como variable 

estructural 

esta relacionado 

La organización 
utiliza para hacer 

cumplir las normas, 
especialmente, con 
el rigor que exige su 

cumplimiento. 

SISTEMA DE UNA 
ORGANIZACIÓN 

tiene como tal 

teorías de la 
organización como 

sistema abierto y del 
agente complejo y 

autónomo 

algunos grupos 

Entorno multidimensional 
específico 

Relaciones con el 
entorno 

*Sistema abierto, *Sistema 
formal, *Sistema informal 

TIPOS DE 
COMUNICACIÓN EN 
LA ORGANIZACIÓN 

(INTERNA-EXTERNA) 

en la 

COMUNICACIÓN 
INTERNA 

es la  

Comunicación 
dirigida al cliente 

interno, es decir, al 
trabajador 

TIPOS DE 
COMUNICACIÓN 

INTERNA Y 
HERRAMIENTAS 

se divide en dos tipos 

*Comunicación ascendente, 
*Comunicación descendente 

herramientas 

*Herramientas de Gestión, 
*Carta al Personal, 

*Carteleras, *Cuadernillo de 
Bienvenida, *Manuales de 

estilo, *Folletos, 
*Publicación Institucional, 

*Reuniones, *Línea abierta 
o Línea directa, *Buzón de 
Comunicaciones, *Medios 

electrónicos. 

COMUNICACIÓN 
EXTERNA 

es la 

Trasmisión y 
recepción de datos, 
pautas, imágenes, 

referidas a la 
organización y a su 

contexto 

Funciones de la 
comunicación externa 

donde 

todos los miembros 
pueden realizar de 

comunicacion externa y 
dedifusión de la propia 

imagen de la 
organización.   

ORGANIZACIÓN 
FORMAL 

representa 

 La estructura 
intencional de los 
papeles en una 

empresa organizada 
formalmente 

su caracteristica son 

*Es deliberadamente 
planificada.                      

*De gran importancia a 
la coordinación de 

actividades.                    
*Se estructura 

jerárquicamente 

REPRESENTACION 
GRAFICA DE LA 
ESTRUCTURA 

FORMAL 

se define 
como 

Las diversas 
combinaciones de 

la división de 
funciones y 
autoridad 

tales como 

*ORGANIZACIÓN 
LINEAL. 

*ORGANIZACIÓN 
FUNCIONAL. 

*ORGANIZACIÓN 
MATRICIAL.  

CLASIFICACION DE 
LA COMUNICACIÓN 

INTERNA 

que son  

*COMUNICACIÓN 
HACIA ABAJO. 

*COMUNICACIÓN 
HACIA ARRIBA. 

*COMUNICACIÓN 
LATERAL 

FORMAL E 
INFORMAL 

en la  

INFORMAL 

coexiste con 

El sistema de 
comunicación 
formal de la 

administración,  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


