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MERCADO: El marketing se encarga del 

proceso de planear las actividades de la 

empresa en relación con el precio, la 

promoción, la distribución y la venta de 

bienes y servicios que ofrece. 

OBJETIVOS DEL MARKETING: Es lo que se 

desea lograr con el producto o servicio en 

términos de ventas, distribución y 

posicionamiento en el mercado. 

INVESTIGACIÓN DEL MERCADO: Es 

necesario conocer sus necesidades y 

cómo pueden satisfacerse. La 

investigación de mercado se utiliza 

como una herramienta valiosa en la 

obtención de esta información. 

TAMAÑO DEL MERCADO: Es buscar, de 

manera objetiva y con base en fuentes de 

información confiables, cuántos clientes 

posibles puede tener la empresa, dónde están 

y quiénes son; para ello se requiere obtener 

algunos detalles de los futuros clientes. 

CONSUMO APARENTE: Identificando el 

número de clientes potenciales, así 

como del consumo que se estima hagan 

del producto o servicio que la empresa 

ofrece. 

ESTUDIO DEL MERCADO: Es el medio 

para recopilar, registrar y analizar 

datos en relación con el mercado 

específico al cual la empresa ofrece 

sus productos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Distribución y puntos de venta 

 Promoción del producto o servicio 

 Publicidad 

 Promoción de ventas 

 Marcas 

 Etiquetas 

 Empaque 

PRESTACIÓN DEL MODELO 

DE NEGOCIO 

PLAN DE TRABAJO: asigna 

tiempos, responsables, metas y 

recursos a cada actividad de la 

empresa. 

MARKETING: Consiste en una serie 

de actividades a realizar. 

PRODUCCIÓN: De la misma 

manera que el marketing, consiste 

en una seria de actividades a 

realizar. 

ORGANIZACIÓN: Es el proceso 

de determinar posibilidades y 

asignar autoridad a las 

personas que ponen en 

práctica algún plan. 



 

 

 

 

COSTOS Y GASTOS: Realiza 

proyecciones o planeaciones 

de un negocio. 

RESUMEN EJECUTIVO: Es el 

concentrado de la información 

sobresaliente de cada una de las 

áreas del plan de negocios. 

MODELOS DE NEGOCIOS: Crea, captura y 

entrega valor, ya sea económica o social, al 

cliente. 


