
UNIVERSIDAD DEL SURESTE 

UNIVERSIDAD UDS 

 

PLANTEL VILLAHERMOSA 

 

Licenciatura en Enfermería 

 

 

Ensayo  

Administración Estratégica de los Servicios de Enfermería 

 

 

Presenta: 

Gladys López Mayo 

 

 

Nombre completo del docente 

Luis Manuel Correa Bautista 

 

 

Grado y grupo: 9° LEN-M 

 
    

 

 

 

 

 



Introducción  

En la Administración Estratégica de los Servicios de Enfermería hay que conocer muy bien 

los temas ya que tienen que ver los temas como la planeación en los servicios de 

enfermería, donde también se conocerán los objetivos sobre un plan de cuidado y sobre todo 

como conocer sus principales componentes de los planes de cuidados y como el  

establecimiento de prioridades  

Desarrollo  

La planeación de los servicios de enfermería con la planificación consiste en la elaboración 

de estrategias diseñadas para reforzar las respuestas del paciente, identificadas en el 

diagnóstico de enfermería. Esto comienza con la formulación del diagnóstico y concluye con 

la documentación real del plan de cuidados. En la fase de planificación, se elaboran los 

objetivos y las intervenciones de enfermería. El objetivo el personal de enfermería donde sus 

acciones indican lo que serán capaz  y que las intervenciones describen la forma donde el 

profesional puede ayudar al paciente a conseguir los objetivos o resultados esperados.  

Objetivos del plan de cuidados 

1. Promover la comunicación entre los cuidadores.  

2. Dirigir los cuidados y la documentación. 

3. Crear un registro que posteriormente pueda ser usado para la evaluación, investigación 

y propósitos legales.  

4. Proporcionar documentación sobre las necesidades en cuidado de la salud para 

determinar su coste exacto 

Principales componentes del plan de cuidados  

El componente de planificación del Proceso de Enfermería consta de cuatro etapas:  

1. Establecimiento de prioridades.  

2. Elaboración de objetivos.  

3. Desarrollo de intervenciones de enfermería.  

4. Asegurarse de que el plan está adecuadamente anotado (documentación del 

plan).Para cada uno de los pasos de la planeación usted debe responder las 

siguientes preguntas: 

1 Objetivos (resultados deseados): ¿qué resultados espera conseguir y cuándo 

espera lograrlos? 



2 Problemas reales y potenciales: ¿cuáles son los diagnósticos y problemas reales 

y potenciales que deben abordarse para asegurar un plan de cuidados seguro y 

eficiente? 

3 Intervenciones específicas: ¿qué va a hacer para prevenir o manejar los 

principales problemas y lograr los resultados deseados? 

4 Documentación o registro: ¿dónde puede averiguar cómo está respondiendo la 

persona al plan de cuidados? 

En establecimiento de prioridades  

Determinar prioridades es una habilidad esencial del pensamiento crítico que requiere que 

sea capaz de decidir: -  

Qué problemas necesitan atención inmediata y cuáles pueden esperar. 

Qué problemas son su responsabilidad y cuáles debe referir a otro profesional. 

Qué problemas tratará usando los planes estandarizados (por ejemplo, vías críticas, planes 

de cuidados estandarizados).  

Qué problemas no están cubiertos por los protocolos o planes estándar pero deben tratarse 

para asegurar una estancia hospitalaria segura y que el alta se produzca a su debido tiempo. 

Pasos sugeridos para el establecimiento de prioridades  

Paso 1. Pregunte: “¿Qué problemas necesitan atención inmediata y qué pasaría si esperara 

hasta más tarde para atenderlos?”. Emprenda inmediatamente las acciones apropiadas para 

iniciar el tratamiento según esté indicado (por ejemplo, notificarlo a la supervisora e iniciar las 

acciones para reducir el problema).  

Paso 2. Identifique los problemas que tienen soluciones sencillas e inicie las acciones 

apropiadas para solucionarlos (por ejemplo, corregir la posición de una persona para 

ayudarle a mejorar la respiración).  

Paso 3. Desarrolle una lista inicial de problemas, identificando problemas reales o 

potenciales y sus causas, si las conoce. 

Elaboración de objetivos o resultados esperados o metas con el cuidado.  



La provisión de cuidados enfermeros efectivos requiere que nos centremos en los resultados 

del paciente, que se formulan como objetivos centrados en la persona cuidada. 

Los objetivos sirven a tres propósitos principales: 

1 Son la vara de medir del plan de cuidados: usted mide el éxito del plan de 

cuidados determinando si se han conseguido los resultados deseados.  

2 Dirigen las intervenciones: usted necesita saber qué pretende conseguir antes de 

poder decidir cómo lograrlo.  

3 Son factores de motivación: tener un marco temporal específico para hacer las 

cosas pone a todos en marcha.  

También se pueden llamar a los objetivos metas u objetivos de la conducta. Su propósito es 

el mismo: definir la forma en que el profesional de enfermería y el paciente saben que la 

respuesta humana identificada en la exposición diagnóstica ha sido prevenida, modificada o 

corregida. Por tanto, los objetivos sirven también de anteproyecto para la evaluación del 

proceso, ya que objetivos adecuados hacen posible determinar la eficacia de las 

intervenciones de enfermería.2 Principios de los objetivos centrados en el cliente. 

Intervenciones enfermeras Las intervenciones enfermeras son acciones llevadas a cabo por 

las enfermeras para:  

1. Controlar el estado de salud.  

2. Reducir los riesgos.  

3. Resolver, prevenir o manejar un problema.  

4. Facilitar la independencia o ayudar con las actividades de la vida diaria.  

5. Promover una sensación óptima de bienestar físico, psicológico y espiritual. 

 

 

 

 



Conclusión  

 

En el tema de administración vimos cuales son La planeación de los servicios de enfermería. 

Donde su planificación consiste en la elaboración de estrategias diseñadas  con objetivos de 

plan de cuidados donde se conocen cuatro puntos importantes  y conocer los principales 

componentes del plan de cuidado y que en los establecimientos de prioridades  hay 

habilidades esenciales del pensamiento Para poder determinar las prioridades, necesita 

estar muy familiarizado con los principios fundamentales y que los pasos sugeridos para el 

establecimiento de prioridades donde son 6 pasos a seguir, . Elaboración de objetivos o 

resultados esperados o metas con el cuidado La provisión de cuidados enfermeros efectivos 

requiere que nos centremos en los resultados del paciente. 


