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La planeacién de los servicios de enfermeria.

Consiste en el diagnéstico de enfermeria par que el personal pueda tener un buen
resultado, aparte de las preguntas que se le hace a los pacientes sirve para refuerzo y asi
poder tener un buen diagnéstico. Esta fase de la planificacion es donde se realiza el
objetivos: es donde la persona que se esta interviniendo sea capaz de hacer la persona
cuidada como el objetivo de las acciones de enfermerias y él también las intervenciones de
enfermeria es lo que el personal de enfermeria pueda ayudar al paciente a conseguir una

mejora y buen proceso de recuperacion.

Los objetivos de plan de cuidado de enfermeria son: promover la comunicacion entre los
cuidadores, dirigir los cuidados y la documentacion, crear un registro que posteriormente
pueda ser usado para la evaluacion, intervencién y propésito legales, proporcionar la
documentacién sobre las necesidades en cuidado de la salud para determinar su coste

exacto.

Principales componentes del plan de cuidados: este proceso esta conformado de cuatro
etapas que son: establecimiento de prioridades, elaboracién de objetivos, desarrollo de las

intervenciones de enfermeria, agruparse que el plan este adecuadamente anotado.

Establecimiento de prioridades: en este caso es tener la capacidad de decidir en situaciones
criticas quien puede ayudar y repartirse las tareas que se realicen, y asi tener mas exitito
en las intervenciones. Para todo lo que acabamos de mencionar primero lo que hay que
hacer es preguntar al paciente cual es su problema. Lo segundo es identificar las
necesidades que el paciente requiere o la molestia, el paso tres desarrolle una lista inicial
del problema reales y potencias y sus causas si las conoce el paso cuatro estudie la lista a
los pacientes que en realmente necesite a la ayuda de las enfermera y cuales necesitan
intervenciones de médicos el paso cinco es decida qué problemas deben de ser abordados
en el plan de cuidados es decir aquellos problema anicos del usuario que deben ser

controlados o resultados progresar en el logro de los objetivos mayores de cuidado.
Elaboracién de objetivos o resultados esperados o metas con el cuidado.

Cuidar al paciente centrdndose en la mejora para asi poder ayudar con lo que requiere el
paciente. Los objetivo sirven a tres propositos personales que son: la vara de medir del plan
de cuidado: usted mide el éxito del plan de cuidados determinado si se han conseguido los

resultados. Dirigir las intervenciones: usted necesita saber que pretende conseguir antes



de poder decidir cdmo lograrlo. Factores de motivacion: tener un marco temporal especifico
para hacer las cosas pone a todos en marcha. También pude conocerse como metas u

objetivos de conducta.
Intervenciones enfermeras.

Estas intervenciones son acciones llevadas a cabo con el objetivo de que el paciente se
encuentre bien sin molestias y sin incomodidades. Las categorias enfermeras pueden

clasificarse en dos categorias (McCloskey & bulenchek).

Intervenciones de cuidados directos esto se refiere que el enfermero lo ayuda con las
necesidades que tenga como levantarse de la cama. Intervenciones de cuidados indirectos
estas acciones son necesarias para que el paciente se encuentre agosto con el entorno o

también cuando se le cambie de cuarto esas cosas.
Asegurarse de que el plan se registra correctamente.

El personal de enfermeria tendra la responsabilidad de que el paciente reciba la mejor

atencion y que también asesorar a los familiares del procedimiento que se le realice.
Responsabilidad en los planes de cuidados computarizado y estandar.

Estos planes de cuidados computarizados dan un resultado no completo, para poder tener
mejores resultados y una buen respaldé de lo que el personal de enfermeria debera anotar
en la hoja los procedimientos que el paciente requiere si no hay ese tipo de materiales o
instrumentos se anotaran en la hoja para que cuando cambien de turno sabra el otro
enfermero los procedimientos a seguir. Ademas si el paciente no esta disponible para esos
planes de cuidados no hay necesidad de realizarlos como enfermero debera saber observar
si estd en condiciones para el plan y si no deber& tener un cambio donde le paciente se

encuentre comodo para realizar dichos cuidados

El plan computarizado debera realizarse basandose en diagndstico médico y también en el
diagnostico dele enfermero porque si la persona tiene mas de un problema deberéa el

enfermero buscar otras alternativas para encontrar el resultado esperado.
Planes multidisciplinares.

Los planes multidisciplinares en los que todas las disciplinas (medicina, directica, etc.)

trabajan con el mismo plan son habituales hoy en dia.



Conceptos basicos: departamento y servicio de enfermeria.

¢, Qué es la departamentico? Es un proceso por medio de cual se divide el trabajo dentro
de una organizacién basan doce con las actividades o funciones que son similares y que
se encuentran logica y relacionadas. Una de las cosas que permiten la departamentico

separar y agrupar las funciones de la empresa por medio de dividirse el trabajo

Los objetivos de la departamentazion: conocer y entender la division adecuada de las
funciones de la empresa, reducir y concretar las tareas asignadas a cada trabajador, para
gue la lleven a cabo de manera mas eficiente, genera la especificacion, que se basa en la
experiencia conseguida por un trabajador respecto a la tarea que desarrolla lo que
repercute positivamente a la calidad del trabajo realizado, la division de tareas genera

nuevos puestos de trabajo, facilita la supresion y control por parte de los jefes.
Caracteristicas de la departamentalizacion.

Son algunas de las caracteristicas de la departamentalizacion: relaja la visualizacion logica
de la estructura empresarial, se preside por la especializacion y laboral, facilita la
comunicacion y el entendimiento del equipo con la finalidad lograr una mayor eficiencia en
sus funciones, ayuda a organizar una estructura jerarquica de toda la empresa, es propicio

para la empresas pequefias con pocas lineas de produccion.
Tipo de departamentalizacion.

e Departamentalizacién por tipo de clientes: esta se enfoca principalmente asia el
cliente dandole una mejor atencion, para satisfacer las necesidades de si mismo.

e Departamentalizacion por tiempo: consiste en departamentos de acuerdo con el
tiempo que duran o desempefian.

e Departamentalizacion por territorio: el criterio utilizado en esta creacion de
departamentos es la division geografica, depende dl sector de actividad que realiza
la empresa y tiene gerencia propia por area.

e Departamentalizacion por proyecto: en este se basara en el tipo de proyecto, es mas
practico si cada proyecto es manejado por diferentes equipos y asi rednen una serie
de requisitos especificos determinado por el cliente.

¢ Departamentalizacion por productos o servicios: consiste en la
departamentalizacion por linea de producto o servicio, siempre y cuando las

empresas no maneje demasiadas lineas.



e Departamentalizacion por equipo: se enfoca en realizar los trabajos con pura
tecnologia y las herramientas adecuadas con la finalidad de reducir costes y
aprovecha los recursos.

o Departamentalizacion por funciones: este consiste que si | actividad es de
enfermeria lo debera realizar un enfermero.

e Departamentalizacion matricial. Consiste que los trabajadores trabajan en un mismo
proyecto por si la empresa cambia de proyecto o si crea otro los mismos que estaban

trabajando en otro proyecto también podra trabajar en ambos.
El plan de trabajo. Caracteristicas

Un plan de trabajo es aun documento que brinda informacion especifica acerca de los pasos

tendremos que dar para desarrollar un proyecto.
Como hacer un plan de trabajo.

Un plan de trabajo en donde sea requiere de tiempo para realizar correctamente, y para

eso debera anotar todos los pasos que deberan realizar para alcanzar los objetivos.

Entre los pasos a seguir estan: identificar el objetivo y finalidad del plan de trabajo,
redaccion de una introduccién y los antecedentes, establecer las metas y los objetivos a
alcanzar, determinar las estrategias, mencionar los procedimientos, medicién del proyecto,

construccion del plan de trabajo y la culminacion.
Diagnostico situacional.

Es el conocimiento aproximado de las diversas problematicas de una poblacion objetivo a
partir de las identificaciones e interpretacion de los factores que determina la situacién un

analisis de su perspectiva y una evaluacioén de la misma.

Identificar problemas destacados en términos de enfermedad o problemas de diversas
indoles. Diagnéstico de la situacion de salud_ enfermeria conlleva a trabajar con las
necesidades que requieren las personas o0 poblacién en general. Pasos a relizar un
diagnéstico de situacion de salud descripcion de la situacion, antecedentes histéricos de la

localidad, ubicacion geogréfica, limites, fauna, flora.

Los procedimientos incluidos en el plan y la institucion.



Este proceso que puede tener una duracibn muy viable dependiendo del caso se
consideran diversas cuestiones como ser los recursos con lo que se cuenta y la influencia

de situaciones externas.

Es posible clasificar la planeacion de distintas maneras segun las expectativas temporales
la amplitud y la especificidad: planeacion estratégica, planeacion tactica, planeacion

operativa, planeacion normativa, planeacion interactiva.
La organizacion de los servicios de enfermeria.

Una organizacion esta disefiada para alcanzar mejores resultados y objetivos trazados. En
otras palabras una organizacién es un grupo social formado por personas tareas y
administracion que interactian en el marco de una estructura sistematica para cumplir los

objetivos.
Estructura formal del departamento de enfermeria.

Departamento de enfermeria: parte integrante de una institucion medica, sanitaria o

asistencial que presta un servicio de enfermeria eficiente.

Departamento de enfermeria. Es organizar las estructuras alguien que tenga la

responsabilidad y brindar todas las acciones del equipo de salud.
Niveles jerarquicos.

Representan desde la supervision siendo este el duefio presidente o gerente general
definiendo cada cargo que se encuentra bajo la supervision de este y de la misma manera

de los puestos o personas que se encuentran bajo las érdenes de otras oficinas.
Estan divididos en tres diferentes niveles.

Nivel directivo: este nivel son aquellas personas que tienen la toma de decisiones y que

lleven a objetivo trazado de la empresa.

Nivel ejecutivo: es el encargado de que trabajan de manera funcional y adema es el que da

la cara si algo sale mal, usualmente esta encargado de presidentes y gerentes genera.

Nivel operativo : es la que se encarga personalmente los trabajos personalmente que se
hacen en la empresa, es uno de los noveles mas importantes ya que miran personal mente

si el proyecto tiene productividad.



Descripcion de puesto.

Es necesario que entendamos que cada uno de los puestos son muy importantes sea cual
sea. Andlisis y descripcion del puesto ya que entendemos que representa una fuerza

motora importante del desarrollo productivo de la organizacion en sentido general.
Manual de organizacion.

Es importante | organizacién para repartirse el trabajo en cada empresa que se realice.
Los objetivos son: proporcionar a las diversas areas de diferentes empresas los manuales
técnicos de organizacion que respalde su operacion, desarrollo de los sistemas de
operacion de diferentes areas de la empresa. Mencionamos algunas de las funciones:
normar las actividades que involucran los sistemas administrativos e informéticos de la

empresa, planear el desarrollo informatico dela empresa y dirigir su ejecucion.



