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ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA EN LOS SERVICIOS DE ENFERMERÍA. 

 

La planeación de los servicios de enfermería tiene sus objetivos muy específicos para llevar a 

cabo una buena planeación. 1. Promover la comunicación entre los cuidadores. 2. Dirigir los 

cuidados y la documentación. 3. Crear un registro que posteriormente pueda ser usado para 

la evaluación, investigación y propósitos legales. 4. Proporcionar documentación sobre las 

necesidades en cuidado de la salud para determinar su coste exacto. Para profundizar más, 

es necesario conocer o saber de qué se trata: La planificación consiste en la elaboración de 

estrategias diseñadas para reforzar las respuestas del paciente, identificadas en el diagnóstico 

de enfermería. Esta fase comienza después de la formulación del diagnóstico y concluye con 

la documentación real del plan de cuidados. 

El plan de cuidados consta de 4 etapas, cada una tiene un propósito. 1 establecimiento de 

prioridades: Determinar prioridades es una habilidad esencial del pensamiento crítico que 

requiere que sea capaz de decidir: - Qué problemas necesitan atención inmediata y cuáles 

pueden esperar. - Qué problemas son su responsabilidad y cuáles debe referir a otro 

profesional. - Qué problemas tratará usando los planes estandarizados (por ejemplo, vías 

críticas, planes de cuidados estandarizados). - Qué problemas no están cubiertos por los 

protocolos o planes estándar, pero deben tratarse para asegurar una estancia hospitalaria 

segura y que el alta se produzca a su debido. 

2. Elaboración de objetivos o resultados esperados o metas con el cuidado. La provisión de 

cuidados enfermeros efectivos requiere que nos centremos en los resultados del paciente, que 

se formulan como objetivos centrados en la persona cuidada. Los objetivos sirven a tres 

propósitos principales: 1. Son la vara de medir del plan de cuidados: mide el éxito del plan de 

cuidados determinando si se han conseguido los resultados deseados. 2. Dirigen las 

intervenciones: necesita saber qué pretende conseguir antes de poder decidir cómo lograrlo. 

3. Son factores de motivación: tener un marco temporal específico para hacer las cosas pone 

a todos en marcha. 

Los objetivos identifican los beneficios que espera ver en el paciente después de brindar los 

cuidados enfermeros. Los objetivos a corto plazo describen los beneficios tempranos que se 

esperan de las intervenciones enfermeras (por ejemplo, mañana será capaz de andar hasta el 

baño sin ayuda). 



Los objetivos a largo plazo describen los beneficios que se espera ver en cierto momento 

después de haber puesto en marcha el plan (10 días después de la cirugía, será capaz de 

andar independientemente hasta el final del pasillo tres veces al día). 

3. Intervenciones enfermeras. Las intervenciones enfermeras son acciones llevadas a cabo 

por las enfermeras para: 1. Controlar el estado de salud. 2. Reducir los riesgos. 3. Resolver, 

prevenir o manejar un problema. 4. Facilitar la independencia o ayudar con las actividades de 

la vida diaria. 5. Promover una sensación óptima de bienestar físico, psicológico y espiritual.  

4. Asegurarse de que el plan se registra correctamente. Las formas y métodos para registrar 

el plan de cuidados debería hacerse para responder a las necesidades de las enfermeras y de 

los pacientes de cada institución. Cuando cambie de centro de trabajo, familiarícese con las 

políticas y estándares de cada institución para registrar el plan de cuidados: usted es 

responsable de que el plan de cumple los estándares específicos de cada centro. 

La departamentalización es un proceso por medio del cual se forman grupos de trabajo, 

agrupando tareas, funciones o actividades similares y relacionadas. En un primer plano se 

distribuye el trabajo por tareas, logrando cierta especialización por departamento que permite 

obtener mejores resultados y ganancias en productividad, logrando de esta manera una 

departamentalización eficiente. Objetivos de departamentalización: Conocer y entender la 

división adecuada de las funciones de la empresa, reducir y concretar las tareas asignadas a 

cada trabajador, para que la lleven a cabo de manera más eficiente, genera la especialización, 

que se basa en la experiencia conseguida por un trabajador respecto a la tarea que desarrolla, 

lo que repercute positivamente en la calidad del trabajo realizado,  ayuda a realizar la mejor 

selección de los empleados para cada puesto de trabajo determinado, la división de tareas 

genera nuevos puestos de trabajo, facilita la supervisión y control por parte de los jefes, permite 

el desarrollo de atribuciones específicas en un mismo nivel de la empresa. 

Un plan de trabajo es un documento que nos brinda información específica acerca de los pasos 

que tendremos que dar para desarrollar un proyecto. Los planes de trabajo, en cualquier área, 

deben establecer el tiempo en el cual debe ser desarrollado, los objetivos o metas a alcanzar, 

describir los pasos a seguir y el orden correspondiente, así como determinar cada cuánto 

tiempo se deberá hacer un seguimiento del mismo con el fin de evaluar si se debe modificar 

algún paso o no. 

 

 



El diagnostico situacional es el conocimiento aproximado de las diversas problemáticas de una 

población objetivo, a partir de la identificación e interpretación de los factores y actores que 

determinan su situación, un análisis de sus perspectivas y una evaluación de la misma. Su 

propósito es detectar problemas en dicha población para prevenir o bien erradicarlos. Para 

ellos el diagnostico situacional de salud-enfermería toma un papel fundamental para llevarlo a 

cabo:  Conlleva un conjunto de actividades que permiten la identificación de necesidades y/o 

problemas de salud de una comunidad o población específica que están basados en las 

necesidades de información de los distintos niveles del sistema sanitario.  

Toda planeación consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar 

decisiones sucesivas. Es frecuente que la planificación se inicie con la identificación de un 

problema y continúe con el análisis de las diferentes opciones disponibles. El sujeto o la 

compañía deberá escoger la opción que le resulte más propicia para solucionar el problema 

en cuestión e iniciar la puesta en marcha de un plan. Cabe resaltar que, en un sentido amplio, 

la planeación se realiza casi a cada momento, incluso en el día a día. La planeación estratégica 

es un subproceso de la planeación que se enfoca en la creación de un plan estratégico, que 

es un documento que muestra medidas y acciones concretas que deben ser llevadas a cabo 

para lograr la visión y la misión. La planeación estratégica es una actividad creativa que tiene 

en cuenta la información y opinión de todas las áreas de la empresa y también del entorno. 

Clientes, proveedores y especialistas en el mercado que opera la empresa, posibles cambios 

tecnológicos, regulaciones, competencia, etc. 

Una organización es un grupo social formado por personas, tareas y administración, que 

interactúan en el marco de una estructura sistemática para cumplir con sus objetivos. La 

organización de los servicios de enfermería es una organización, es un sistema diseñado para 

alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por 

otros subsistemas relacionados que cumplen funciones específicas. Cabe mencionar que una 

organización sólo puede existir cuando hay personas que se comunican y están dispuestas a 

actuar en forma coordinada para lograr su misión. Las organizaciones funcionan mediante 

normas que han sido establecidas para el cumplimiento de los propósitos. En cambio, las 

organizaciones que son creadas por el Estado para desarrollar tareas sociales son conocidas 

como organizaciones gubernamentales. Las mismas son dirigidas desde el gobierno y se 

financian con fondos públicos. 

 



El departamento de Enfermería es la estructura organizativa que tiene la responsabilidad de 

la administración de enfermería en todos los niveles de atención que se brinda al usuario. Se 

integra con todo el personal de Enfermería, profesional y auxiliar. Es fuente de información y 

formación de profesionales de la salud; es el área donde se integran las acciones del equipo 

de salud, las cuales culminan en una proyección de la institución hacia los usuarios. También 

colabora con la administración médica y hospitalaria en la dirección del hospital, determina y 

dirige sus propias funciones, trabaja conjuntamente con otros departamentos del hospital para 

mejorar la calidad de atención integral a los usuarios. La misión del departamento de 

enfermería tiene como propósito fundamental proporcionar servicios de enfermería basados 

en las ciencias del cuidado humano, para ofrecer a los usuarios: pacientes Hospitalizados, 

familia y comunidad atención integral bajo un concepto holístico, haciendo énfasis en las 

estrategias de prevención, asistencia y restitución de la salud, sustentados en principios éticos 

de respeto, equidad y responsabilidad.  

Los Niveles Jerárquicos de una organización ayudan al correcto funcionamiento de esta 

distribuyendo las responsabilidades para lograr más eficacia. Cuando se habla entonces de 

Niveles Jerárquicos hacemos referencia específicamente a cada uno de los niveles en los que 

la jerarquía se establece dentro de una organización. Esta división jerárquica permite que las 

diferentes responsabilidades necesarias para el correcto funcionamiento de una empresa se 

dividan. Estos niveles pueden estar representados en el organigrama de una empresa o 

institución bien sea por personas o por los cargos que estas ocupan. Usualmente estos niveles 

se establecen desde el superior hasta los cargos de menor responsabilidad creando así lo que 

se conoce como el organigrama de una empresa o institución. Básicamente se puede decir 

que la jerarquía de una organización está conformada por tres niveles: Nivel Directivo: en este 

nivel se encuentran las personas que tienen la potestad de tomar las decisiones 

correspondientes a la manera en la que la organización funciona. Usualmente está 

conformado por el o los dueños y los accionistas. Nivel Ejecutivo: este es el encargado del 

funcionamiento administrativo de la organización y su trabajo es el de coordinar las tareas de 

los niveles inferiores. Este es el que responde de manera directa al nivel directivo. Está 

conformado usualmente por presidentes o gerentes generales.  Nivel Operativo: en este nivel 

encontramos aquellos cargos que se encargan de la operación directa de aquello que sea que 

la empresa u organización hace. Se considera a este nivel como el más importante en las 

áreas de producción y es a partir de este que se coordinan las actividades productivas. 

 



Los métodos de trabajo constituyen un conjunto nuclear de aprendizajes en el área de 

Tecnología. Con este término se refiero a un conjunto de destrezas procedimentales, que son 

muy diversas entre sí, pero que en conjunto son necesarias para enfrentarse a cualquier 

empresa con orden y asegurar el buen fin de la tarea. Todos y cada uno de estos métodos, en 

sí mismos, son fundamentalmente útiles para la vida cotidiana, porque pueden transferirse a 

multitud de situaciones, más allá del ámbito técnico para, por ejemplo, crear una pequeña 

empresa, hacer una reforma de la casa, organizar una cena en casa o preparar un viaje. 

También son útiles para seguir estudios posteriores, porque estos procedimientos de trabajo 

metódico ayudan a preparar proyectos de estudio o de investigación, a organizar el trabajo y 

a obtener, en general, una mayor eficacia en el esfuerzo. Una vez adquiridos, se incorporan 

como estrategia general entre las destrezas cognitivas del alumno. 

Método inductivo:  Se vale del uso del razonamiento para generar conclusiones acertadas 

sobre un evento, partiendo de hechos aceptados como válidos, para llegar a conclusiones, 

cuya aplicación sea de carácter general, iniciándose con un estudio individual de los hechos. 

Como resultado de su ejecución, se formulan conclusiones universales que se postulan como 

leyes, principios o fundamentos de una teoría. 

Método deductivo: Está basado en el uso del razonamiento lógico para evaluar las premisas 

que definen un proceso. La aplicación de este tipo de método está asociado a la inferencia de 

juicios basados en postulados y teoremas aceptados en forma universal, que, aunque no 

expresan en forma tácita su relación con nuestro estudio, al analizar las características 

comunes podemos establecer un puente de unión entre ambas partes. 

Método analítico: Es un proceso de carácter cognoscitivo, que usualmente considera en forma 

minuciosa, un objeto de estudio, considerando en forma separada cada una de las partes del 

todo para estudiarlas en forma individual. El método analítico se desarrolla con precisión y en 

forma atenta a los detalles.  

Método sintético: Consiste en la unificación de los componentes dispersos de un objeto de 

estudio para estudiarlos en su totalidad. Como resultado de su aplicación se logra establecer, 

partiendo de esos componentes, un concepto general y resumido. 

Método hipotético-deductivo: Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones 

en calidad de hipótesis y busca refutar o falsear tales hipótesis, deduciendo de ellas 

conclusiones que deben confrontarse con los hechos. Este método obliga al científico a 



combinar la reflexión racional, (mediante la formación de hipótesis y deducciones), con la 

observación de la realidad, denominada como momento empírico.  

Como ya sabemos la profesión de enfermería se ha ido actualizando para mejorar la atención 

para con el paciente, por ello, es fundamental estar en la vanguardia. La planeación es muy 

importante para las intervenciones de enfermería ya que nos permite prepararnos antes de 

realizar algún procedimiento, es decir, el proceso de enfermería la primera etapa consiste en 

planear. De esa misma manera se menciona también el departamento de enfermería porque 

es la organización que lleva a cabo la planeación y posterior la ejecución del mismo. La 

enfermería se divide jerárquicamente, es decir, que el personal se forma como un escalafón 

en donde la persona que tenga más preparación ocupara el puesto de superior y así 

sucesivamente. La importancia de todo esto es la vocación hacia la profesión, ya que con ello 

esto nos permitirá realizar nuestra labor con mucha dedicación. 
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