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INTRODUCCION

En el presente trabajo donde se realiza un ensayo sobre la administracion estratégica de los
servicios de enfermeria en donde conoceremos estrategias administrativas en las que
deberiamos de saber para poder entenderla como estan desde niveles y como estan
caracterizados conforme a su capacidad de trabajo es como pueden formar equipos de trabajo
para poder tener un buen servicio y satisfaciendo las necesidades de los clientes como
también evitar problemas en las que se dafie la imagen aunque eso en un hospital es algo
imposible pero siempre buscamos la mejora de los pacientes y realizando de manera
adecuada los planes de cuidados porque son manejados legalmente por cualquier
inconformidad que haya poder defenderte con la hoja de enfermeria en la que después de un
diagnostico se pondra objetivo y luego planes de cuidado en fin son muchas las estrategias

gue se manejan en la administracion .



ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA:

La planeacion de servicios de enfermeria, la planificacion sirve para tener una buena respuesta
de los pacientes, que es conocida por los diagnosticos de enfermeria y se finaliza con los
planes decuidados.las fases de planificacion, se elaboran los objetivos y la intervencion de
enfermeria, con eso podremos darnos cuenta de la eficiencia del personal de cuidado,
objetivos del plan de cuidados: promover la comunicacion entre los cuidadores, dirigir los
cuidados y la documentacion, crear un registro que posteriormente pueda ser usado para la
evaluacién, investigacidbn y propdésito legal y proporcionar documentacion sobre las

necesidades en cuidados de la salud para determinar su coste exacto.

En los cuidados de enfermeria efectivos y los del paciente son muy importantes en las
intervenciones ya que se elabora objetivos para poder ayudar a nuestro paciente al final ver si
realmente llegamos a nuestro objetivo por eso también se les llama metas. Existen dos tipos
de objetivos que son el corto y largo plazo. Las intervenciones de enfermeria son las acciones
que llevaban a cabo el personal de enfermeria, que sirven para controlar el estado de salud,
reducir los riesgos, resolver ,prevenir o manejar un problema, ayudar con las actividades de la

vida diaria.

Existe dos intervenciones mas que es el directo y el indirecto, como su nombre lo indica, las
intervenciones del cuidado directo: es cuando se hace de manera presencial y directa y las
intervenciones de cuidados directos se realiza alegado del paciente. Como enfermeros somos

responsables de la mejoria de la salud de los pacientes.

Enseguida hablaremos sobre departamentalizacion realmente no entendi mucho pero es
como se distribuye un trabajo por equipo ,en que area van los equipos dependiendo mucho de
desemperio y por supuesto tomando en cuenta el tamafio de la empresa y sus estrategias,

ayudando asi a la ganancia.

El plan de trabajo, es un documento que no brinda informacién para poder realizar un proyecto,

es una herramienta muy Gtil que nos permite administrar y poder llevar el control.



Diagnostico situacional: es un conocimiento que se aproxima a los muchas problematicas de
la poblacién. Diagndstico de la situacion de la salud-enfermeria se lleva acabo para poder
saber que necesidades o problemas de salud tiene el paciente. La pasos para realizar un
diagndstico es descripcion de la situaciéon, antecedente histérico de la localidad, ubicacién
geogréfica, limites, fauna, flora e hidrografia, amenazas de riesgo por la ubicacién y
comunicacion y via de acceso. Existen algunos tipos de planeaciones como estratégica,

tactica, operativa, normativa e interactiva.

Las organizaciones son para alcanzar ciertas metas y objetivos ademas es un grupo social
que esta formada por tareas que estén distribuidas por tareas ya que tiene que estar muy bien
coordinadas para alcanzar su mision en los que se incluye humanos, tecnologia
economia,inmuebles,los naturales o los intangibles. Las organizaciones civiles estan para

cubrir algunas necesidades sociales.

Departamento de enfermeria es una institucion médica, sanitaria o asistencial, que presta un

servicio de enfermeria eficiente, eficaz y oportuna al paciente, familia y comunidad.

Misién: son objetivos que se proponen para que presten un mejor servicio, como vision: esta

donde quiere llegar

La filosofia da atencion a sus pacientes sin considerar, raza, religiéon nivel socio econémico,
sexo, ni siquiera el nivel académico de los pacientes su funcionamiento es tres veces mas
como asistencial, investigacion y de ensefianza, normas éticas: ser responsable de los
pacientes ,no participar en ser complices de los actos que puedan ser graves del mimbro de
equipo ,la preservacion de la vida del pacientes es lo mas importante en si todas son
importantes porque nuestros pacientes necesitan un buen cuidado que nosotros como
enfermeros podemos hacerlo y no solo es de atenderlo si no que hay que comprender al
paciente el paciente se siente mal y no necesita de regafios y mucho menos de malos tratos

ellos lo que necesitan es un buen cuidado que ayude a recuperar su salud.

El departamento de enfermeria es la que planifica organiza, dirige y controla todo el personal
de enfermeria para que lleve a cabo mejor su trabajo que es brindarle atencion oportuna y de
inmediato a los pacientes y sobre todo el buen trata que es por lo que los pacientes siempre
se han quejado al quien lleva a cabo de vigilar estas actividades son las funciones

administrativas, es algo basico para en el personal de salud.



El objetivo del departamento de enfermeria es proporcionar atencion de enfermeria,
que nos ayude a tomar decisiones constantes obviamente de acuerdo al diagnostico, uno de
las actividades esenciales de la enfermeria es la ensefianza del autocuidado al paciente, asi
respetando de igual manera al paciente, tener ética, siempre respetando la ética para que asi
haya respeto mutuo. La ubicacion fisica del departamento de enfermeria debe contar con las

oficinas de la lider de enfermeria, supervisora y subjefe de ensefianza.

Nivel jerarquico ordena algunos elementos de acuerdo a algunas caracteristicas. Como el
nivel directivo, nivel ejecutivo y el nivel operativo. La descripcion de los puestos es muy
importantes que los registremos y les demos un proceso en los recursos humanos ya que
muchas de las veces los negocios cambian mucho, y también con demasiada competencia

por la globalizacion en la que se esta viviendo nuestros tiempos.

Los métodos del sistema de trabajo constituyen un conjunto nuclear de aprendizaje en el area
de la tecnologia, son muy diversas porque para enfrentarse en cualquier empresa son muy

necesarios todos los aprendizajes con orden y asegurar el buen fin.

Los tipos de métodos son definidos mediante la consideracion de las caracteristicas como el
objetivo, la naturaleza de los datos recopilados, entre otros factores de importancia. El método
inductivo uso el razonamiento para poder llegar a una conclusién acertadas sobre un evento,
se distingan cuatro pasos esenciales como es la observacion de eventos y fenébmenos, para
su registro y consideracion, clasificacion y estudio de la informacion obtenida, afin facilitar el
andlisis, a derivacion inductiva, que a partir de los hechos unifica las ideas sueltas, resultando

en una generacién de nuevos paradigmas.

El método deductivo: estd basado en el uso del razonamiento l6gico es mas de ellos mismo
en el tener una concordancia hacen un puente de unién en la que las ideas o informaciones

Se unen

El método analitico que esta mas caracterizado por los cognoscitivo que se separan
cada una de sus partes para poder estudiarlas de manera de que sea individual y para que
los resultados sean buenas tiene que ser con mucha precision y atenta a los detalles. Donde

los pasos a seguir son las siguientes:



» Observacion: Consiste en la observacion detallada del fendmeno, suceso o evento objeto
de estudio, a fin de obtener informacion al respecto, la cual resulta valiosa para el disefio
de pruebas y experimentos de recopilacion de datos.

» Preguntas: La formulacién de preguntas acerca de lo observado, permite orientar y dar
forma al estudio. Consiste en la delimitacion del alcance de la investigacion, tomando en
cuenta la observacion previamente realizada.

» Hipoétesis: La tercera es la etapa de formulacién de una hipotesis: tomando todas esas
preguntas que surgieron tras la observacion, se puede plantear una idea que explica de

modo general lo observado.

Método sintético: consiste en la unificacién se los componentes dispersos de un objeto de

estudio y asi poder estudiarlo por completo.

Método histérico-comparativo: esta para esclarecer los fendbmenos culturales para tener una
comparacion a ellos, donde se utiliza mas los eventos de naturaleza social para una revisiéon
documental con detalle donde el andlisis y deduccion comparativa debera estar presente

siempre.

Método dialectico: es una evaluacion de forma critica que se ajusta mas a la descripcion del
fendmeno real y analizar y sintetizar de los conceptos el método dialectico es algo asi como

la tesis.
Objetivos de los manuales de organizacion

1. Proporcionar a las diversas areas de la empresa los manuales Técnicos de Organizacion

gue respalden su operacion, de acuerdo a la estructura organica autorizada.

2. Desarrollar los sistemas de operacién de las diversas areas de la empresa.



Conclusioén

Para concluir fue de gran interés aunque no entendi mucha informacién es un poco dificil de
entender sin tener una guia, pero buena la administracién estratégicas mas que nada son
entretejias que manejan para tener un buen servicio desde un lider que pueda coordinar a sus
los trabajadores como el nivel jerarquico lo mencionaba, como primer lugar estaba el directivo
Jluego el ejecutivo y por ultimo el operativo ya que la ultima es quienes hacen la productividad
por ejemplo los médicos y enfermeria para tener una buena organizacion es necesario que
el equipo también tenga un lider en las que puedan coordinarse por cualquier emergencia por
ejemplo yo lo he visto con la jefa de enfermeria que en cualquier problemas ellas debera

presentarse para cualquier problema.
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