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Conceptos, 

operación y 

dinámica. 

 Introducción 

 

Trabajo Social puede obtener el 

mayor provecho de la oportunidad 

planteada en la experiencia de 

compromisos de gestión, con una 

ventaja altamente competitiva. 

Una forma de trabajo del 

profesional del Trabajo Social donde 

se promueve el desarrollo 

comunitario, municipal, 

departamental, regional y nacional. 

Es una acción social por lo tanto es 

entendida como el canal por medio 

del cual se desarrolla en las personas 

y en la comunidad un espíritu. 

Conceptos y 

nociones básicas 

Realizar una aproximación muy breve a 

los orígenes de la profesión. A lo largo 

de la historia, las personas han 

intentado satisfacer sus diferentes y 

complejas necesidades. 

 Facilitó el ordenamiento 

sistemático de los procesos de 

ayuda Mary Ellen Richmond 

(1861-1926).  

Definición de trabajo social: Una disciplina 

científica, metódicamente ordenada y formada 

que constituye una rama del saber de las ciencias   

Sociales.  Tomás Fernández (1992).  

 

La importancia de 

la gestión social 

en México 

Tipos de gestión social existentes: Gestión Industrial, Gestión de RH, Gestión política, Gestión administrativa 

participativa, Gestión ambiental,  Gestión forestal,  sostenible, Gestión pública. 

 

 

Es una filosofía de la acción y 

un arte-científico cuyos 

propósitos son promover, 

articular y realizar procesos. 

1: Gestión de los servicios sociales. 

2: Relación con los Sujetos Sociales. 

3: Incidencia en el campo de las 

Políticas Públicas. 

La idea 

contemporán

ea de gestión 

social en 

México 

Sobresalen características 

particulares propias de la 

sociedad mexicana. y otras 

compartidas con los países de 

la región. 

Globalización económica y 

cultural se ha creado un 

ambiente de incertidumbre 

social y de pobreza extrema. 

Principios éticos-políticos e ideológicos 

que lo constituyen. Desde su 

compromiso social debe ser capaz de 

dar respuesta a estas demandas. 

Hacia un modelo 

normativo de la 

operación 

pública en la 

gestión social 

 

Diferentes cursos de decisión y actuación 

delimitados, legalizados e institucionalizados por el 

Estado, mismos que se traducen en directrices y 

proyecciones estratégicas, explícitas, permanentes, 

sistemáticas, integradas y consensadas socialmente. 

 Construcciones sociales que 

retoman elementos de la historia 

de un país, que sistematizan los 

intereses y demandas de distintos 

sectores sociales. 

Importancia de la gestión social en México está 

integrada por distintos momentos o etapas que 

conforman un esquema flexible y adaptativo cuyo 

tránsito nos permite conocer-actuar evaluar. 

Visualizamos la 

necesidad de ser 

consecuentes con un 

proceder metodológico. 

Siguientes rubros: a) Políticas 

Económicas, que hacen referencia 

a procesos de producción, 

distribución, consumo de bienes y 

servicios a nivel micro, meso y 

macro. 

 
Lineamientos de la 

gestión comunitaria, 

Enfoque 

epistemológico 

asumido 

a) Análisis crítico de los procesos 

adelantados desde el campo comunitario. b) 

Pretensiones presentes y futuras con los 

procesos de gestión comunitaria. 

Construccionismo social: comprender cómo las personas construyen la 

realidad a partir de las interacciones y relaciones con otros desde sus 

narrativas, entendiendo la vida cotidiana desde la intersubjetividad. 

La comunidad 

como escenario 

de construcción 

social 

Comunidad presenta diversas 

posturas, las cuales pueden ser 

complementarias entre sí, ya que, 

aunque señalan diferencias de 

contenido no son excluyentes. 

Protección de asistencialismo: Esta 

tendencia está basada en la 

existencia de un estado benefactor 

que proporciona ayuda a una 

comunidad carente de posibilidades. 

para suplir sus necesidades primarias. 

El profesional valida 

su quehacer en la 

medida en que se 

integra y aprende del 

saber cotidiano. 

El profesional se 

convierte en 

facilitador no en 

dador de saberes. 

adelantadas con la 

comunidad son el 



  

Estrategias de gestión 

comunitaria 

 

Estrategias de 

intervención en red 

Estrategias de 

formación 

participativa 

 Procesos de gestión comunitaria, 

constituye un factor relevante en el 

momento de iniciar los procesos, ya 

que de estas dependen en gran 

medida los resultados. 

Mecanismo ideal para alcanzar conocimiento y 

realizar la práctica de la democracia 

participativa a la cual tienen derecho y deber 

los ciudadanos colombianos a partir de la 

Constitución Política de 1.991. 

Participación y la organización 

es un Proceso de aprendizaje 

permanente. Es muy factible 

aprender en los procesos de 

ensayo. 

Lineamientos 

para la 

formación 

participativa  

Participación es un proceso complejo 

que involucra las narrativas, vínculos 

y paradigmas de quienes hacen parte 

del proceso. 

La argumentación 

profesional frente a la 

intervención en red y la 

visualización de situaciones 

que emergen en este sistema 

vital. 

 Formación participativa alcanza 

mayores niveles de éxito cuando surge a 

partir del saber cotidiano y la realidad en 

que viven los actores comunitarios. 

Intervención en red: pertenecen a 

sistemas vivientes que se 

encuentran en permanente 

transformación y movimiento dentro 

de estructuras multidimensionales. 

Se presenta entre los seres humanos, nace la 

red social como una Forma de vínculo que 

facilita el crecimiento, intercambio e 

interconexión del saber, sueños, y realidades 

para satisfacer necesidades y expectativas. 

Constituye una práctica científica 

a la luz de la investigación, se 

encuentra estrechamente ligada 

a los procesos de transformación 

social. 

Comprender la investigación como un 

espacio donde el sujeto se construye, crea 

y posibilita nuevos significados, a través 

de procesos discursivos que configuran 

paradigmas de vida. 

La investigación como proceso de 

construcción del conocimiento 

hace parte del ejercicio pedagógico 

de los profesionales al momento de 

realizar las prácticas comunitarias. Estrategias de 

construcción de 

conocimientos 
Estrategia de justicia comunitaria: es una 

propuesta que tiene sus miras puestas en 

las comunidades y movimientos sociales, 

creadores y protagonistas de la evolución 

del derecho. 

La justicia comunitaria como potencial constructor de 

escenarios de democratización: organización social, 

denominada comunidad define el tratamiento de los conflictos 

que se desarrollan en su interior. 

Estrategia de 

evaluación continúa 

Estrategia de construcción 

del conocimiento se 

Encuentra inter - conectada 

con la sistematización de la 

experiencia. 

Es un proceso circular que da inicio 

desde el momento en el cual se 

comenta la idea de adelantar 

procesos de gestión en un área o 

comunidad determinada. 

Evaluación como técnica investigativa de 

construcción del conocimiento permite a 

los sujetos realizar auto reflexiones críticas 

de las dinámicas intersubjetivas que 

construyen y reconstruyen en el vivir 

cotidiano dando significado a contenidos 

estructurales del quehacer profesional 

como comunitario.  


