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XMind

La gestion responde a la complefidad que atraviesan los niveles de interrelacion e interaccion de los actores, sectores, .
poderes y voluntades que realcen |a importancia de las dindmicas que viven las comunidades quienes son las que generan Trial Mode
el desarrollo.
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La pobreza va mas allé de |a falta de ingresos ¥ recursos para garantizar unos medios de vida

(Cudl es la via mas efectiva para reducir la sostenibles. La pobreza es un problema de derechos humanos. Entre las distintas
pobreza?

manifestaciones de Ia pobreza figuran el hambre, la malnutricién, la falta de una vivienda digna

y €l acceso limitado a otros servicios basicos como la educacion o la salud.

Para lograr este Obietivo de acabar con la pobreza, el crecimienta econdmico debe ser inclusivo, con el fin de crear empleos
sostenibles y de promover la igualdad. Los sistemas de proteccisn social deben aplicarse para mitigar los riesgos de los paises
propensos a sufrir desastres y brindar apoyo para enfrentarse a las dificultadles economicas.

Los proceses técnico-administrativos desde las i practicas y r ias de la
gestion social, orientada a generar una sociedad justa, libre, democratica. mitigadora de
C“"?’i‘*"“"'me instrumental de la gestion cenflictos y generadora de escenarios propios para la participacion, cooperacicn,
social
sobre todo congcertacion, y convivencia social se logra a través de procesos planificados del desarrollo
humano y social soportados en la organizacion, la participacion y la movilizacién social de los
actores publicos y privados quienes tisnen un deber de pensar en términos de escenari
multiples y con altisima sensibilidad hacia la comunidad
En tal sentido la gestién social posibilita el desarrollo de ciudadania, la creacion de una cultura de corresponsabilidad, de
aceptacion de la diferencia, del dilogo. de la informacian, de la formacion, y 1a aplicacion del conocimiento para el progreso,
para el desarrollo, para la inclusién social y para |a transformacion
liderazgo y la investigacién que permitan dotar a las comunidades de los elementos teéricos y practicos y asf lograr Iz
implementacion de politicas publicas para materializar el cambio social y reducir Ia pobreza
El Gestor Social trabajara en funcién de |a identificacién de necesidades y resolucién de problemas de la comunidad, a partir
de la formulacién e instrumentacién de programas, proyectos, estrategias y actividades vinculadas con las politicas y planes
de la nacién que persi el desarrol 5 para emancipacién y trasformacién social
Este profesional estara en capacidad para desempeiarse, como personal compstente para dirigir y trabajar en: procesos
socio-comunitaries redes sociales, organizaciones sociales; instituciones publicas y privacias, organismes y organizaciones
nacionales e internacionales, empresas ptiblicas y privadas; instituciones educativas; y centros de investigacion.
Una Gestor social con capacidad de coardinacién y de negociacion dentro de su propia
organizacion y fuera de ella con otras organizaciones & instituciones.
Es papel de gestor social desarrollarun
ensamiento estratégico en ély en su . N
pensar g y Un gestor social con capacidad de administrar la contingencia, la complejidad y la incertidumbre
colectividad:
Un gestor social con i de dirigir ias de parti ivas, con respecto al propio personal y a las
El papel del gestor soclal personas de los programas y proyectos sociales
Se requiere entonces de gestores sociales i en tos técnicos de las p del sector que les
toca atendler, y con la suficiente formacién, en cuanto a conecimientos y habi de gestion
Fortalecimiento de la Cultura Organizacional de-
las actores publicos y privados
Generacién de la Responsabilidad Social y el
Compromiso Etico
La Planeacion Participativa, cancebida como un proceso que debe atravesar los diferentes niveles de participacién, aborda el Fortalecimiento de la Gestién Institucional
encuentro de poderes, la diversidad de escenarios, lo local y lo global, la pluralidad de actores, lo técnico y lo politico, lo
estructural y lo coyuntural y la articulacién de recursos, asi mismo: Impulso de los niveles de Autogestion y/o

sostenibilidad

Promocién de la Cooperacién y Coordinacion
Interinstitucional

G ion de Prog y acorto,
medianc y largo plazo.

Estos estudios se enmarcan en el ambito de |os servicios sociales propios de |a administracién publica y come una respuesta a
la compleja realidad social con asuntos relacionados con la marginacion, la exclusion, la sostenibilidad o la igualdad de
portunidades.

Que sean artifices para mejorar la calidad de vida
de sus comunidades.

Que promuevan la participacion y la organizacion
de sus comunidadies para reconstruir el

tejido social en la busqueda de una sociedad mas
equilibrada

La formacién de lideres comunitarios
comp idos con el cambic pi

Que optimicen y aumenten los recursos
existentes en el medio para potenciar el
desarrollo de sus comunidades.

e e En América Latina, pusde afirmarse, que Ia historia dle |as organizaciones sociales &5 una hasta finales de la década de 1980y

obligado de las organizaciones sociales del asistencialismo hacia la gestion y la gerencia social

Hoy, asistimos a una época en la cual muchas arganizaciones sociales todavia quieren sobrevivir con las practicas del
asistencialismo, donde muchos de sus dirigentes no han entrado en |a ruta del cambio y no se atreven a dar el salto hacia una
nueva cultura organizacional.

En América Latina, persisten los desafies planteados per las recientes reformas sociales (laborales, pensisnales, tributarias,
politicas), los problemas econdmicos, ambientales y de seguridad que cada dia ahondan la brecha entre quienes todo o
tienen y entre quienes apenas subsisten.

La organizacion es un instrumento de vital ir ia para que la participacion comunitaria sea una realidad. A través de la
organizacion se impulsa y se fomenta la intervencién ciudadana. Esta promocion de acciones colectivas organizadas conduce Importancia De las organizaciones

a fortalecer procesos democraticos en las Ambitas locales, nacionales e internacionales.

X es otra de ahi en adelante. La imposicién del modelo necliberal se convirtié en elemento clave para entender el trénsito

Importancia De las organizaciones

Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante |a cual s= establecen directrices,

se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accién, en funcion de objetivos

Planeacion y metas generales econémicas, sociales y politicas; tomando en consideracion la

disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan establecer un marco de

referencia necesario para concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio.

Propésito hace referencia a una funcion o tarea basica de una empresa o una agencia o de

cualquier parte de ella. Es asi como por lo general las empresas tienen un proposita

relacionado con la y 1 de bienes y servicios: el de los tribunales por

ejemplo es la interpretacion de las leyes v su aplicacion, y asi sucesivamente.

Propésito de la planeacion 1. Hace referencia a minimizar el riesgo
reciuciendo |as incerticdumibres que rodean el
entorno de los negocios y aclarando las

1cias de una accién ini
en ese sentido.

La planeacién estratégica




El proceso de la gestion soci

El trabajo en equipo

Lasreuniones y los equipos de trabajo

La planeacion por su parte tiene coma propasite

fundamental contribuir al alcance de los

objetivos: facilitar el logro de los objetivos y de la Propésito Protector.
empresa. y entre ellos tenemos:

2. Propésito Afirmativo: Plantea que se debe
elevar el nivel de éxito de la organizacién

3. Propésito de Coordinacién: Con la planeacién
también se busca un esfuerzo

combinado de los miembros de Ia organizacion,
que permitan generar una eficiencia
arganizacional

La necesidad de planear, esencialmente se deriva del hecho de que toda empresa, o institucion opera en un medio que
experimenta constantes cambios (tecnolégicos, politicos, competitivos, actitudes y normas sociales, econdmices) derivados
del proceso.

Es el proceso concertado que permite a los miembros de una comunidad u organizacion |a tarea de enfrentar el futuro.
Brinda la oportunidad de identificar un horizonte temporal proyectado a largo plaze, un enfoque global que incluye |a
comunidad o la organizacién como totalidad integrada por recursos, capacidad y potencialidad y en especial, que se requie
temar decisienes basados en juicios y no solo en datas.

La necesidad de planear

1. ¢Dénde estamoas hoy?

2. jAddnde queremos ir?

Este proceso responde a estos interrogantes: 3. ;Adonde debemos ir?

4 ¢Adénde podemos i1?

5. :Cmo llegaremos a nuestros objetivos y metas?

Las organizaciones de hoy para ser exitosas tienen que conformar equipes de trabaje, maxime cuando se trata de
organizaciones comunitarias donde |z sumateria de recursos es fundamental para obtener los resultades deseados.

Reunir diversos conocimientos y habilidades

Fomentar |a coaperacian entre diferentes
Formar eqjuipos de trabajo es provechoso porque personas, entre diferentes departamentos

permiten: de una misma organizacion o entre diferentes
organizaciones
Participar organizadamente en |a elaboracion de
planes, programas y proyectos.

Si el equipo se guia por una sugerencia sin ver toda la situacion.

Asi como las anteriores son grandes ventajas para
trabajar en equipo tambien existen algunas
desventajas i |05 equipos no se integran
cuidadosamente y al final pueden ser un
desperdicio

de tiempo y dinero. Generalmente ocurren
problemas:

Cuando tedos las miembros del equipe estan de acuerdo en gue se necesita hacer algo. pero hinguno esta dispuesto
a asumir la responsabilidad de la accién.

T Silos miembros del equipa saltan a la accién, antes de analizar |a situacién y tomar decisiones.

El primer elemento clave de un trabajo en equipo exitoso lo constituye |a integracién del equipo. Los elementos
fundamentales para integrar un equipo de trabajo son las habilidades de liderazgo, la seleccién adecuada de los miembros
del equipo y su formacién

Crear un ambiente en las reuniones que aliente |a participacion.

u

zar técnicas de interaccién que dan a cada uno la oportunidad de hablar a fin de
que se escuchen todos os puntos de vista

\ Trabajar con el equipo para ayudarles a tomar decisiones sin conflictos.

Las habilidades de liderazgo estan referidas

Asegurar que alguien se encargue de ejecutar las decisiones del equipo.

Todos los miembros del equipo de trabajo deben utilizar las habilidades de liderazgo para hacer que el trabajo en equipo
rinda sus frutos.

La formacion de 1os integrantes de un equipo de trabajo debera estar balanceacia entre ¢l SABER SER, SABER HACER y EL
SABER APRENDER.

Las teuniones juegan un papel Importante en el proceso de formacion de equipos de trabajo

¥ por ello debe tenerse un ambiente idéneo para |a realizacién de las mismas, propiciande gue cada miembro se prepare
para ella, escuche a los demds y participe de lleno en el trabajo

del equipo.

Preparacion: La preparacién a conciencia es una parte vital para el éxito del trabajo en equipo. Si los miembros no estan
preparados las reunianes pueden convertirse en un desperdicio de tiempo

Disposicién Para Escuchar: Tal vez la habilidad més importante que los integrantes de un equipo requieren desarrollar es la
de escuchar. En las reuniones, un buen oyente se esforzard por comprender la intencién y el contenido de lo que los demas
estan diciendo.

Agendas: Una agenda clara para las reuniones proporciona a los miembros un formato dentro del cual operar. Se debe
entregar por anticipado a cada miembro. Debe incluir la hora de inicio y de terminacian, el lugar y el objetivo de la reunién. Se
puede adjuntar cualquier material de apoyo que ayude a los miembros a prepararse.

Procedimientos Clares: Si todos |los miembros del equipo entienden los procedimientas de las reuniones, se sentirdn
alentaclos a participar,

Objetivos Claros: Un objetivo claramente establecido aclarara las metas de la reunion y, ademas reducira malos entendidos. Si
surge un conflicto o el equipo se desvia. se vuelve a enunciar el objetive para que los miembros puedan regresar al tema que
se esta tratando.

Tiempo De Reflexisn: El tiempo de reflexion puede tomar la forma de Un descanso corto para permitir que todos tomen un
poco de aire; también, algunos minutos al inicio de la reunion permitiran a los miembros del equipo ordenar sus
pensamientos.

Asignaciones De Acciones: Son las asignaciones de responsabilidades para llevar a cabo las acciones que el equipo decidié. EI
lider debe revisar cualquier asignacién ante del final de la reunién

Minutas: Las minutas de utilizan para comunicar las decisiones y acciones de un equipo.
Durante la reunion, alguien deberd ser responsable de registrar o que sucede.

En los procesos de organizacién y participacién comunitaria es preciso reconocer el papel fundamental que juega la
existencia de lideres, o sea, de personas que sobresalen en la comunidad por su espiritu de colaboracion, su sentido de
pertenencia y sabre todo porgue estimulan e incentivan 2 los miembros de sus comunidades a actuar, a decidir, a participar.

Las personas dindmicas, que ejercen influencia en los grupos, que perciben las necesidades, que visualizan soluciones, que
tienen capacidad de direccién y control, a quienes tados siguen, son los lideres que se convierten en voceros de los grupes, en
catalizadores de sus energias y en promotores de su desarrollo

Los lideres se destacan cuande ayudan a sus grupos o comunidades a legrar sus metas u objetives, también cuando impulsan
a sus seguidores a participar activamente en la toma de decisiones.

Los lideres del momento actual que vive América Latina estan obligados a ser constantes agentes de cambio, tienen que ser

ElETT capaces de retar los procesas. enfrentar a realidac, inspirar una vision compartica. levantar los animos de sus conciudadanos.
canalizar positivamente la inconformiclad mediants |a presentacion de alternativas de solucion.
Los lideres de hoy tienen que mantener una influencia permanente, no pueden quedarse en las influencias ocasionales, pues
ellos tienen que proyectar acciones dende se involucra a un numero amplio de personas y durante un tiempo prolongado.
El liderazgo es una funcidn que todlas las personas, en mayor 0 mencr proporcidn, asumen en distintos momentos y
circunstancias.
Un lider es aquella persona que busca siempre el logra de los objetivos del equipa sin anteponer sus deseos y necesidades.
personales, sin buscar un reconocimiento pablico. Un lider es ante todo un modelo para el equipa, un guia, un motivador.
La investigacion accion participativa (IAP) se inscribe dentro de un movimiento en el ambito
latinoamericanc como una respuesta al modelo de investigacion tradicional (positivisma). En
es la 1AP el grupo investigador y el grupa o comunidad vinculada a la investigacion se ubican en
un mismo nivel desde el momento en gue inician |a identificacién y priorizacién de un
problema.
La IAP tiene al mismo tiempo un cardcter educativo y de accidn, ya que no solo se busca conocer las situaciones existentes
que no son dignas del génera humano sino transformarlas con base en la construccion conjunta de acciones por parte de los
actores sociales involucrados,
El medelo de AP s apoya en &l principio de la cooperacion. que tiene como punto de partida la interpretacion comun de
situaciones sociales y que estan orientadas al cambio social con fines de transformacion o emancipacion
La Investigacién accién participativa La accion social asi entendida utiliza el discurso como una forma de comunicacion gue cusstiona a realidad social y su

legalidad, revelando su estructura contradictoria con el fin de proponer posibilidades de cambio.

La accién social asi entendida utiliza el discurse como una forma de comunicacion que cuestiona la realidad social y su
legalidad, revelando su estructura contradictoria con el fin de propener posibilidades de cambio.




Fase de conceptualizacion o tematizacion: El objetivo de este momento es la reflexion
colectiva orientada a la reslaboracion del conocimiente producido hasta entonces que
oriente |a accién educativa que se desarrollaré en |z fase siguiente.

Fase de conceptualizacion o tematizacion: El objetivo de este momento es |a reflexion colectiva orientada a |a reelaboracion
del conocimiento producido hasta entances que ariente la accién educativa que se desarrollara en Ia fase siquiente.

Fase de programacién de |a accién: En esta fase se lleva a cabo la accion pregramada y planeada por los diferentes actores
sociales luego de la discusién y comprensisn cabal del problema



