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Conceptos, operacion

y dinamica y
estrategias de gestion
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Concepto

Conceptos y nociones

basicas

Definicion de trabajo
social

Gestion social

La importancia de la

gestion social en
México
La idea
contemporanea de
gestion social en
méxico

El profesional de trabajo social con base a la formacion académica que
recibe y la capacidad de cubrir varios espacios profesionales que ha
alcanzado, debe de estar preparado para atender las necesidades que
presente la poblacion, responder a ellas y orientarlos, asi satisfacer las
expectativas de organizacion en la poblacion en que se desempefan.

A lo largo de la historia, las personas han intentado satisfacer
sus diferentes y complejas necesidades, pero muchas de ellas
no han podido o no han sabido solucionar sus problemas a lo
largo de su ciclo vital, viéndose en la necesidad de solicitar
apoyo individual, familiar o institucional.

Es una disciplina de las ciencias sociales que se enmarca dentro del método
cientifico y que a su vez estudia, analiza y explica la problematica social, para
ayudar en la solucién de problemas de personas, grupos y comunidades que
presentan carencias de tipo social, econémico, cultural y emocional, para
trabajar en procesos participativos de investigacion, organizacion,
promocion y movilizacion en la bisqueda de su desarrollo humano.

Estrategias del
trabajador social

Es un conjunto de mecanismos que
promueven la  inclusion socialy  la
vinculacion efectiva de la comunidad en los
proyectos sociales. Esta permite que los
sujetos cultiven un sentido de pertenencia,
de  participacion  ciudadana y de
control social.

Siendo asi que los trabajadores sociales
juegan un papel importante en el desempeno
de las labores ya que son buenos gestores
sociales y contribuiran a que la poblacion
realice una buena gestion social que les
permita el desarrollo comunitario.

Estda integrada por distintos momentos o etapas que
conforman un esquema flexible y adaptativo cuyo transito
nos permite conocer-actuar-evaluar una porcion, tema,
problema o fenédmeno de la realidad social.

En el contexto actual sobresalen caracteristicas
particulares propias de la sociedad mexicana y otras
compartidas con los paises de la region. En este punto
juegan un papel importante las cuestiones étnicas Yy

culturales en el contexto del estado nacional.

La gestion social es una forma de trabajo del profesional del trabajo social
donde se promueve el desarrollo comunitario, municipal, departamental,
regional y nacional, dando lugar y espacio tanto a hombres como mujeres,
ya que es importante la participacion de ambos para que la organizacién sea
de beneficio para todos los sectores de la comunidad atendida.

Fue mary ellen richmond (I861-1926) quien con sus publicaciones facilitd el
ordenamiento sistematico de los procesos de ayuda. Fue pionera de muchas cosas,
entre las que se encuentran la investigacion social dirigida hacia el diagnostico social,
la creacion de instituciones para mejorar la vida de los mas necesitados, o el intento

de reformar las leyes para facilitar los derechos de las mujeres y los ninos.

la educacion popular-.
area de capacitacion.
autogestion y acompanamiento.
desarrollar el

poder local a través de la

participacion de la sociedad civil.
e fortalecimiento de la organizacion existente en

las localidades.

e organizacion comunitaria.

Tipos de gestion
social existentes

FEFFEEEEE

area de administracion y planificacion.

gestion administrativa participativa.
gestion politica.

gestion industrial.

gestion de recursos humanos.
gestion ambiental.

gestion forestal.

gestion forestal sostenible.

gestion publica.

Es importante indicar que cada momento o etapa esta orientada para
promover procesos vinculados con el trabajo social y por ello su
desarrollo estara dado predominantemente por la situacion, el tiempo,

el lugar y el contexto donde se realizan los mismos procesos sociales.

El Trabajo Social y la gestion social contemporaneo debe ser consecuente con los
principios éticos-politicos e ideologicos que lo constituyen. Desde su compromiso
social debe ser capaz de dar respuesta a estas demandas y, a partir de su abordaje

técnico-operativo, ser capaz de constituir campos nuevos de accion e investigacion.



Hacia un modelo
normativo de la
operacion  publica

en la gestion social

Enfoque
epistemologico
asumido
La comunidad

como escenario de

construccion social

Estrategias de
formacion participativa

Estrategias de
intervencion en red

Estrategias de
construccion de

conocimiento

Estrategia de
evaluacion continta

Las politicas publicas representan una serie coherente
y articulada de respuestas del estado hacia los
intereses, contextos y problematicas de la sociedad.

Analisis
adelantados
comunitario.

Orienta los procesos de o
gestion comunitaria y se
visualizan en dos momentos:

critico de los
desde el

Son construcciones sociales que retoman elementos de la historia de un pais, que sistematizan los
intereses y demandas de distintos sectores sociales, simbolizan y reelaboran los vinculos de
control y orden publico legitimados, contienen regulaciones economicas establecidas seglin un

modelo de desarrollo y expresan las aspiraciones de equidad social de los grupos humanos.

procesos
campo

e Pretensiones presentes y futuras con

los procesos de gestidn comunitaria.

La comunidad presenta diversas posturas, las cuales pueden ser
complementarias entre si, ya que, aunque sehalan diferencias de

contenido no son excluyentes, por el contrario, pueden ofrecer claridad

en los espacios de reflexion y construccion de la identidad de la misma.

Las estrategias en los procesos de gestion
comunitaria, constituye un factor relevante en el
momento de iniciar los procesos, ya que de estas
depende en gran medida los resultados que
posteriormente se obtendran como producto de
la construccion colectiva con la comunidad.

Las redes pertenecen a sistemas vivientes que se
encuentran en permanente transformacion vy
movimiento dentro de estructuras
multidimensionales que dan paso a diversas
miradas horizontales y complementarias.

Constituye una practica cientifica a la luz de Ila
investigacion, se encuentra estrechamente ligada a los
procesos de transformacion social que emergen como
resultado de las practicas dialécticas entre los sujetos.

La estrategia de evaluacidon al igual que la estrategia de construccion del conocimiento se

Construccionismo

Permite comprender como las personas construyen la
realidad a partir de las interacciones y relaciones con

social otros desde sus narrativas, entendiendo la vida
cotidiana desde la intersubjetividad.
» estructura social.
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., . » grupo poblacional.
relacion con comunidad :
» grupo social.
» representacion social.
La formacion es un mecanismo ideal para T i | + motivar para la
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alcanzar conocimiento y realizar Ila | I participacion suscitando
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cultura de + se aprende a convivir

la cual tienen derecho y deber los
ciudadanos colombianos a partir de la .

constitucion politica de 1.991.

Monica chadi plantea cinco
aspectos basicos para llevar a
cabo los procesos  de
intervencion en red.

Principios para la
construccion de
conocimiento desde las

practicas comunitarias.

encuentra inter - conectada con la sistematizacion de la experiencia.

participacion. viviendo y a participar.

Informacion previa.
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dar prioridad a las relaciones respecto de las personas.
ampliar el campo de observacion.

ordenar y activar puentes de comunicacion.
diagnostico social de red.

evaluacion de los medios.
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el grupo comunitario se analiza a si mismo para orientar su futuro.

el grupo comunitario es responsable de generar sinergias para la
autogestion.

es necesario articular la teoria practica a fin de alcanzar concepciones
validas para todo el contexto social.

los profesionales son facilitadores de los procesos.



