
 

 

 

Nombre de alumnos: 

Esthela Perez Gonzalez 

Nombre del profesor: 

Likza Hally Roblero    

Nombre del trabajo 

Cuadro Sinóptico  

Materia: Estrategia de Trabajo Social y Gestión Comunitaria     

Grado: “6” Cuatrimestre Grupo: “B” 
 

Frontera  Comalapa, Chiapas a  31 de julio del 2021 

 

 

  



 

 

4.1 CONSIDERACIONES  

                                  SOBRE LA GESTIÓN SOCIAL

        

 

                                  4.2 CARÁCTER TÉCNICO 

                                  E INSTRUMENTAL DE 

                                   GESTIÓN SOCIAL

                    

                             

                                  4.3 EL PAPEL DEL GESTOR SOCIAL                                     

 

La gestión responde a la complejidad que atraviesan los niveles de interrelación e interacción de los actores, sectores, poderes y voluntades que realcen la importancia 
de las dinámicas que viven las comunidades quienes son las que generan el desarrollo.  
Algunas consideraciones sobre la gestión social:  

- Carácter técnico e instrumental sobre la gestión social.  
- El papel del gestor social.  
- Elementos que estructuran la gestión social.  
- La planeación estratégica.  
- El trabajo en equipo.  
- Las reuniones y los equipos de trabajo.  
- El liderazgo.  
- La investigación acción participativa.  

 

   
   

   
 E

ST
R

A
TE

G
IA

S 
D

E 
TR

A
B

A
JO

 S
O

C
IA

L 
Y

 G
ES

TI
O

N
 C

O
M

U
N

IT
A

R
IA

 
 

El Gestor Social trabajará en función de la identificación de necesidades y resolución de problemas de la comunidad, a partir de la formulación e instrumentación 
de programas, proyectos, estrategias y actividades vinculadas con las políticas y planes de la nación que persiguen el desarrollo endógeno sustentable para 
emancipación y trasformación social. 
Este profesional estará en capacidad para desempeñarse, como personal competente para dirigir y trabajar en: procesos socio-comunitarios redes sociales, 
organizaciones sociales; instituciones públicas y privadas, organismos y organizaciones nacionales e internacionales, empresas públicas y privadas; instituciones 
educativas; y centros de investigación. 
Se requiere entonces de gestores sociales especialistas en conocimientos técnicos de las problemáticas del sector que les toca atender, y con la suficiente 
formación, en cuanto a conocimientos y habilidades de gestión organizacionales y donde la planeación participativa se convierte en elemento clave para generar 
encuentros, alianzas, redes que redimensionen los nuevos vínculos sociales y las nuevas formas de acción colectiva. 

¿Cuál es la vía más efectiva para reducir la pobreza?  
La pobreza va más allá de la falta de ingresos y recursos para garantizar unos medios de vida sostenibles. 
Para lograr este Objetivo de acabar con la pobreza, el crecimiento económico debe ser inclusivo, con el fin de crear empleos sostenibles y de promover la igualdad. Los 
sistemas de protección social deben aplicarse para mitigar los riesgos de los países propensos a sufrir desastres y brindar apoyo para enfrentarse a las dificultades 
económicas. 
En tal sentido la gestión social posibilita el desarrollo de ciudadanía, la creación de una cultura de corresponsabilidad, de aceptación de la diferencia, del diálogo, de la 
información, de la formación, y la aplicación del conocimiento para el progreso, para el desarrollo, para la inclusión social y para la transformación 



 

 

                                     

4.4 ELEMENTOS QUE  

                                   ESTRUCTURA LA  

                                   GESTIÓN SOCIAL

                                  4.5 LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

                                                               

 
 
 
 
 
 
 
 
                                  4.6 EL TRABAJO EN EQUIPO 
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Planeación  
Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se establecen directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de 
acción, en función de objetivos y metas generales económicas, sociales y políticas; tomando en consideración la disponibilidad de recursos reales y 
potenciales que permitan establecer un marco de referencia necesario para concretar programas y acciones específicas en tiempo y espacio. Los diferentes 
niveles en los que la planeación se realiza son: global, sectorial, institucional y regional. 
 
Propósito de la planeación 
La planeación por su parte tiene como propósito fundamental contribuir al alcance de los objetivos: facilitar el logro de los objetivos y de la empresa. 
 
La necesidad de planear  
La necesidad de planear, esencialmente se deriva del hecho de que toda empresa, o institución opera en un medio que experimenta constantes cambios 
derivados del proceso de globalización. Brinda la oportunidad de identificar un horizonte temporal proyectado a largo plazo, un enfoque global que incluye la 
comunidad o la organización como totalidad integrada por recursos, capacidad y potencialidad y en especial, que se requiere tomar decisiones basados en 
juicios y no solo en datos. 

Cuando un grupo de personas inicia sus primeros pasos para agruparse, los animadores del mismo, deben procurar el espacio para crear un ambiente de confianza, de 
entusiasmo, seguridad e impulso a la primera fase, o sea a la iniciación como grupo. Se trata de impulsar ejercicios tendientes a garantizar las primeras relaciones entre 
los integrantes del grupo, a facilitar el incremento de actividades comunicativas y a negociar sus expectativas como seres que se agrupan para algo. 
En la fase del diagnóstico es indispensable que los animadores sociales reconozcan que las comunidades y las personas que las integran no sólo son consumidores 
potenciales. Son actores sociales en permanente movimiento que generan su propia cultura y escriben cotidianamente su propia historia, son dueños de un saber y de 
unas destrezas. 
La organización social: Si se parte de una definición simple de lo que es una organización social puede decirse que ésta es una instancia de representación de intereses y 
un instrumento de acción colectiva. 
El diagnóstico: se trata de detectar necesidades, expectativas, problemas, fortalezas, debilidades y oportunidades de los integrantes de una determinada comunidad. 

Los equipos deben integrarse de manera tal que fomenten la participación y la interacción.  
 
El primer elemento clave de un trabajo en equipo exitoso lo constituye la integración del equipo. Los elementos fundamentales para integrar un equipo de trabajo 
son las habilidades de liderazgo, la selección adecuada de los miembros del equipo y su formación. 
 
Todos los miembros del equipo de trabajo deben utilizar las habilidades de liderazgo para hacer que el trabajo en equipo rinda sus frutos. 
 
Un equipo es tan poderoso como las personas que lo integran: Si no se seleccionan con cuidado los miembros de forma que estén presentes las habilidades, la 
experiencia y las áreas de responsabilidad necesarias, el equipo no tendrá mucha oportunidad de hacerle frente a las situaciones de manera efectiva. 
La formación de los integrantes de un equipo de trabajo deberá estar balanceada entre el SABER SER, SABER HACER y EL SABER APRENDER. 
 



 

 

                                                     
 

                                     4.7 LAS REUNIONES Y  

                                  LOS EQUIPOS DE TRABAJO 

4.8 EL LIDERAZGO

                      

 

 

 

                                  4.9 LA INVESTIGACIÓN  

                                  ACCIÓN PARTICIPATIVA 
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Preparación: La preparación a conciencia es una parte vital para el éxito del trabajo en equipo. Si los miembros no están preparados las reuniones pueden 
convertirse en un desperdicio de tiempo. 
 
Disposición Para Escuchar: En las reuniones, un buen oyente se esforzará por comprender la intención y el contenido de lo que los demás están diciendo. 
 
Agendas: Una agenda clara para las reuniones proporciona a los miembros un formato dentro del cual operar. 
 
Procedimientos Claros: Si todos los miembros del equipo entienden los procedimientos de las reuniones, se sentirán alentados a participar. 
 
Objetivos Claros: Un objetivo claramente establecido aclarará las metas de la reunión y, además reducirá malos entendidos. 
 
Tiempo De Reflexión: El tiempo de reflexión puede tomar la forma de un descanso corto para permitir que todos tomen un poco de aire 
 
Asignaciones De Acciones: Son las asignaciones de responsabilidades para llevar a cabo las acciones que el equipo decidió. El líder debe revisar cualquier asignación 
ante del final de la reunión. 
 
Minutas: Las minutas de utilizan para comunicar las decisiones y acciones de un equipo. Durante la reunión, alguien deberá ser responsable de registrar lo que 
sucede. 

Las personas dinámicas, que ejercen influencia en los grupos, que perciben las necesidades, que visualizan soluciones, que tienen capacidad de dirección y control, a 
quienes todos siguen, son los líderes que se convierten en voceros de los grupos, en catalizadores de sus energías y en promotores de su desarrollo. Los líderes son 
personas que captan los pensamientos y los sentimientos de sus compañeros y pueden descubrir diferentes alternativas para ayudar a satisfacer las aspiraciones de los 
grupos a los cuales pertenecen. 
 
Los líderes de hoy tienen que mantener una influencia permanente, no pueden quedarse en las influencias ocasionales, pues ellos tienen que proyectar acciones 
donde se involucra a un número amplio de personas y durante un tiempo prolongado.  
 
El liderazgo es una función que todas las personas, en mayor o menor proporción, asumen en distintos momentos y circunstancias. 

La investigación acción participativa (IAP) se inscribe dentro de un movimiento en el ámbito latinoamericano como una respuesta al modelo de investigación 
tradicional (positivismo). En la IAP el grupo investigador y el grupo o comunidad vinculada a la investigación se ubican en un mismo nivel desde el momento en que 
inician la identificación y priorización de un problema. 
 
La IAP tiene al mismo tiempo un carácter educativo y de acción, ya que no sólo se busca conocer las situaciones existentes que no son dignas del género humano sino 
transformarlas con base en la construcción conjunta de acciones por parte de los actores sociales involucrados.  
El modelo de IAP se apoya en el principio de la cooperación, que tiene como punto de partida la interpretación común de situaciones sociales y que están orientadas al 
cambio social con fines de transformación o emancipación. 


