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   comunicación   

                                      Tipos de comunicación en la organización (interna y externa). 
 

                                                                                    Organización formal 
 

La comunicación interna es la 

comunicación dirigida al 

cliente interno, es decir, al 

trabajador. 

La comunicación externa es la 

transmisión y recepción de 

datos, pautas, imágenes 

referidas a la organización y a su 

contexto. 

Este tipo de organización 

representa la estructura 

intencional de los papeles 

en una empresa 

organizada formalmente 

Este tipo de 

organización 

considera al 

organismo social de 

formas escrita 

Tiene las siguientes 

características es: 

Deliberadamente 

planificada. 

De gran importancia 

a la coordinación de 

actividades. 

 



                                            Representación gráfica de la estructura formal 

 

                                                      
 

                                                           Clasificación de la comunicación interna 

La estructura organizacional 

puede definirse como diversas 

combinaciones de la división de 

las funciones y autoridad, a 

través de las cuales se organiza 

la organización. 

Comunicación hacia abajo 

La comunicación que fluye 

de un nivel de grupo u 

organización hacia otro nivel 

inferior se denomina 

comunicación hacia abajo. 

 

Comunicación hacia 

arriba 

La comunicación hacia 

arriba fluye hacia un 

nivel superior del grupo 

u organización. 

Comunicación lateral 

Cuando la comunicación 

tiene lugar entre miembros 

del mismo grupo de trabajo, 

el mismo nivel entre 

gerentes del mismo rango o 

entre cualquier persona 

equivalente al horizontal, o 

describimos como 

comunicación lateral. 

Organización lineal 

Se caracteriza porque 

la autoridad se 

concentra en una sola 

persona quien toma 

todas las decisiones. 

Organización matricial 

Es una estructura mixta 

 

Organización 

funcional 

Se apoya en la marxista de 

los especialistas funcionales 



 

                                                                          Comunicación e informal 

La comunicación extraoficial 

(grapevine) es un sistema de 

comunicación informal. 

La comunicación 

extraoficial tiende a 

entregarse en forma oral, 

puede ser escrita. 


