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ETAPAS DE 
LA 

ENTREVISTA 

GENERALIDADES 

 

Antes de llevar a cabo una entrevista, el 
entrevistador deberá adoptar un cierto número de 
disposiciones materiales que le faciliten el trabajo 
al proporcionarle un ambiente físico agradable 
para el entrevistado. 
entrevistado. 

CIMA DE LA ENTREVISTA 

Se recopila información 

Con respecto a este tema 
solo queda un aspecto 

por explicar y es el 
relativo al estilo de la 

entrevista que el 
entrevistador utilizará 
durante el encuentro. 

Rapport (primera fase). 

Dirigida: Realizada a partir de un cuestionario concreto. 

INICIO DE LA 

ENTREVISTA. 

RAPPORT 

- El local 
- La iluminación 
-Mobiliario 
-El ruido 
-El vestido 
- El lenguaje y los modales 

Desarrollo del Rapport. 

Establecimiento del 

Rapport. 

Lograr el objetivo de comodidad en el entrevistado. 

Existen dos tipos 

de diálisis 

  Se utiliza 
es 

el  

Consolidación de logros alcanzados durante las etapas 

anteriores (fase final de la entrevista). 

Sus efectos adversos 

son: 

la 

es 

Se clasifican en 

Sus efectos son: 

A través de 

Requiere:  

PROCESO DE 
DESARROLLO DE LA 
ENTREVISTA 

No dirigidas. Formulación de preguntas conforme éstas 

se vienen a la mente, no hay patrón a seguir. 

Se analiza y se toma decisiones. Observando, escuchando y vivenciar la conducta del paciente 

CIERRE DE LA ENTREVISTA. 
Resumen de la información que brindo 

el entrevistado. 

Facilitar sus actitudes del entrevistador. 

Ligados a los comportamientos del entrevistador. 

Contacto visual apropiado, postura natural, 

lenguaje comprensible y ponerse en el lugar de 

la otra persona 


