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Gestión administrativa

La noción de gestión, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de trámites que se llevan a cabo para resolver un asunto o 
concretar un proyecto. La gestión es también la dirección o administración de una compañía o de un negocio. Partiendo de dichas 

acepciones podríamos utilizar como frase que dejara patente las mismas, la siguiente: Pedro ha sido ascendido dentro de su 
empresa como reconocimiento a la magnífica gestión que ha realizado al frente del área en el que se encontraba trabajando.

La gestión tiene como 
objetivo primordial el 

conseguir aumentar los 
resultados óptimos de una 

industria o compañía, 
depende 

fundamentalmente de 
cuatro pilares básicos 

gracias a los cuales puede 
conseguir que se cumplan 

las metas marcadas

el primero de los citados 
puntales es lo que se 

reconoce como 
estrategia. Es decir, el 

conjunto de líneas y de 
trazados de los pasos que 

se deben llevar a cabo, 
teniendo en cuenta 

factores como el mercado 
o el consumidor, para 

consolidar las acciones y 
hacerlas efectivas.

El segundo pilar básico es la cultura o lo 
que es lo mismo el grupo de acciones 

para promover los valores de la empresa 
en cuestión, para fortalecer la misma, 

para recompensar los logros alcanzados 
y para poder realizar las decisiones 

adecuadas. A todo ello, se une el tercer 
eje de la gestión: la estructura. Bajo este 

concepto lo que se esconde son las 
actuaciones para promover la 

cooperación, para diseñar las formas 
para compartir el conocimiento y para 
situar al frente de las iniciativas a las 

personas mejores cualificadas.

El cuarto y último pilar es el 
de la ejecución que consiste 

en tomar las decisiones 
adecuadas y oportunas, 
fomentar la mejora de la 
productividad y satisfacer 

las necesidades de los 
consumidores.



Abastecimientos y suministros

Una gran empresa cuenta con características propias que agrupan a todos los agentes que tienen lugar en ella y que se encargan de cumplir 
con los procesos adecuados para que los consumidores finales puedan disfrutar de un producto de buena calidad. Dentro de estas 

características encontramos a las cadenas de suministros también conocidas como cadenas de abastecimiento, la cual es un conjunto de 
actividades u operaciones involucradas para llevar a cabo el proceso de venta de un producto en su totalidad. Aquí hablamos de la supervisión 

desde el proceso en que se obtienen las materias primas, la fabricación de los productos, producción, distribución, transporte y entrega de 
estos.

El objetivo principal de una cadena de suministro es 
proveer de los artículos y materiales en cantidad, calidad y 
tiempo necesario al menor costo posible. Dentro de este 

podemos encontrar otros tales como:
 Instaurar buenos canales de comunicación. 
 Contar con una coordinación adecuada. 

 Evitar pérdidas innecesarias. 
 Mejorar los tiempos de distribución. 
 Adecuar el manejo de inventarios. 
 Respetar los tiempos de entrega. 

 Responder con efectividad los cambios en la demanda 
y la oferta.

Para que el proceso se lleve a cabo con la normalidad y eficacia 
necesaria debe contar con los componentes fundamentales, tales 

como: 
1. Proveedores: aquellas personas u organizaciones que se 

encargan de distribuir, ofrecer, conceder o arrendar el uso de 
bienes y servicios. 

2. Transporte: encargados del traslado de materias primas, 
productos terminados e insumos entre empresas y clientes. 

3. Fabricantes: corresponde a los que transforman la materia prima 
en algún artículo. 

4. Clientes: parte importante de la cadena de suministros, aquellos 
cuyas necesidades deben estar cubiertas.

5. Comunicación: es una característica básica para que las 
operaciones entre cada elemento de la cadena fluyan y se 

desarrolle correctamente. 
6. Tecnología: permite a los elementos de la cadena de 

abastecimiento optimizar sus tareas y realizarlas en menor tiempo.



Prevención y pérdidas

Para prevenir las pérdidas o desperdicios en el sistema de salud y en específico dentro de una unidad de salud se 
debe calcular el material y equipo necesarios para que pueda funcionar de manera efectiva, así también es 

necesario calcular el número de personal, el número de horas laborables, entre otros aspectos.

CALCULO DE INSUMOS 
El cálculo de material y equipo es la operación 

matemática con base en la investigación cuantitativa de 
las necesidades de material, equipo e instrumental 

requerido para proporcionar atención medica en servicios 
de hospitalización Condiciones El cálculo de material y 

equipo debe hacerse cuando los servicios se amplíen, se 
reorganicen, exista un aumento en el consumo diario o se 

muestren alteraciones con tendencia al desperdicio. 
Factores Al calcular el equipo y material necesario deben 

tomarse en cuenta al menos los siguientes factores:
* Capacidad del hospital. * Curva estándar de consumo. * 

Porcentaje de ocupación. * Tipo de hospital. * 
Tratamientos especiales y frecuencia. * Edad y sexo 

predominante en los pacientes.* Presupuesto asignado. * 
Duración del material. * Tipo de almacenamiento. * 

Calidad y costo de los artículos.

Como recomendaciones para 
calcular material y equipo 

necesario en los servicios, se 
recomienda lo siguiente: 1. 

Prever la existencia con base 
en cálculos realistas. 2. 

Asegurar la existencia de 
fondos fijos en los servicios 3. 

Mantener la dotación y 
verificar las existencias 4. 
Realizar investigaciones 

periódicas que muestren el 
consumo. Calculo, 

distribución y control de 
medicamentos

CONCEPTO DE RIESGO Y 
PÉRDIDA Toda actividad 

conlleva un riesgo, ya que la 
actividad exenta de ello 

representa inmovilidad total. 
Pero aun así, si todos nos 

quedamos en casa sin hacer 
nada y se detuviera toda 
actividad productiva y de 
servicios, aún existiría el 
riesgo, no cabe duda que 

menores pero existirían, el 
riesgo cero no existe.

riesgo es: La 
probabilidad que un 

peligro (causa inminente 
de pérdida), existente en 

una actividad 
determinada durante un 

periodo definido, 
ocasione un incidente 

con consecuencias 
factibles de ser 

estimadas


