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ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE 

LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA 
2.2.- La organización de los 

servicios de enfermería. 

2.2.1.- Estructura formal del departamento de enfermería 

2.2.2.- Niveles jerárquicos. 

Funcionan;  

Mediante normas que 

han s ido establecidas 

para  el  cumpl imiento 

de los  propós i tos . 

ONG´s (Organizaciones 

No Gubernamentales )  
se caracteriza;  

Puede exis ti r cuando hay 

personas  que se comunican 

y están dispuestas a actuar 

en forma coordinada para 

lograr su mis ión. 

Una organización  

Interactúan en el  marco 

de una estructura  

s is temática  para cumplir 

con sus  objetivos . 

Es  un grupo socia l  

formado por personas , 

tareas y administración. 

Es  un sistema diseñado 

para  a lcanzar ciertas  

metas  y objetivos . 

A su vez, estar 

conformados  por otros  

subs is temas relacionados 

que cumplen funciones  

específicas . 

Clasificación;  

Que  

Otras  

palabras  

Las  

agrupaciones  

ciudadanas ; 

Que,  

Porque no dependen de 

ningún gobierno y 

porque pretenden 

conseguir el  bienestar 

del  ser humano desde 

diversos puntos de vista. 

Que son creadas por el 

Estado para desarrollar 

tareas  socia les  son 

conocidas  como 

organizaciones  

gubernamentales . 

(Loca l , regional , nacional  o 

internacional ), su propiedad 

(privada y públ ica), su tamaño 

(pequeña, mediana o grande) e 

incluso por su finalidad (con ánimo 

de lucro y s in ánimo de lucro). 

La  forma  

Que hace 

referencia  a 

la  estructura 

organizativa 

del  trabajo 

en el  ámbito 

empresarial. 

En que se organizan las empresas 

es  estudiada por una ciencia  

adminis trativa  denominada 

adminis tración de empresas, que 

estudia  la  forma en qué se 

gestionan los  recursos y procesos. 

Pueden 

DEPARTAMENTO 

DE ENFERMERIA 

Misión:  

Parte integrante de una 

insti tución médica, 

sanitaria o asistencia l . 

Presta  un servicio de 

enfermería  eficiente, 

eficaz y oportuna a l  

paciente, fami l ia  y 

comunidad. 

 

 Visión: 

 Filosofía: 

Normas éticas: 

 Funciones 

administrativas: 

Para; Ubicación física: 

Control de enfermería: 

Sistemas de trabajo. 

Jerarquía se define como el  orden de algunos 

elementos  de acuerdo a ciertas características. 

Tiene; 

Como propós i to fundamental 

proporcionar servicios  de 

enfermería  basados  en las  

ciencias del cuidado humano. 

Ofreciendo a; 

Pacientes  Hospita l i zados , fami l ia y 

comunidad atención integral bajo un 

concepto hol ís tico, haciendo énfasis 

en las  estrategias  de prevención, 

as istencia y resti tución de la  sa lud. 

Sustentados  en principios 

éticos  de respeto, equidad 

y responsabi l idad. 

Ser el  l íder en atención del 

paciente, fami l ia  y 

comunidad basada en el  

proceso de atención e 

investigación de enfermería. 

Por su espíri tu de responsabi l idad y 

servicio, logrando la satisfacción total del 

cl iente y comunidad, enmarcado en el 

ámbito de la calidad y competi tividad. 

Proporcionar atención 

de Enfermería de calidad 

a l  usuario, sin considerar 

raza, rel igi ón, sexo o 

nivel  socioeconómico. 

Proyectando un a l to 

sentido de responsabilidad 

y de relaciones  humanas 

por medio de un a l to nivel 

académico. 

Una  triple función: asistencial, de investigación 

y de enseñanza, teniendo como claro objetivo 

obtener la  excelencia , que se reflejará en el 

beneficio a l  paciente y su fami l ia . 

*Ser s iempre 

profesional en 

la  atención a  

pacientes .  

Brindar trato 

amable y 

cons iderado 

a  usuarios  y 

fami l iares . 

*No ser cómpl ice de atención 

inadecuada o i rresponsable 

por otros  miembros  del  

equipo multidiscipl inario. 

 

Guardar s iempre el  

secreto profesional y no 

divulgar información 

relacionada con los  

pacientes  a personas no 

autorizadas . 

El  personal  de 

enfermería  está  

obl igado a  respetar 

a l  paciente como 

persona única  e 

indivis ible en toda 

ci rcunstancia . 

Plani ficar, organizar, di rigi r y controlar los  

procesos  en los  que participe el personal de 

enfermería  para  que los  cuidados  de 

enfermería se proporcionen libres de riesgos, 

De manera  continua, 

oportuna, humana y 

que satis fagan la  

demanda de atención. 

Eva luar los  servicios de enfermería 

a  través  de indicadores de calidad 

de la  atención, 

Eficacia  y productividad que 

permitan detectar áreas  de 

oportunidad e instrumentar 

procesos de mejora continua. 

Prestar servicio las  24 horas de los 365 

días  del  año. Concentrar a l personal 

que representa la mayoría del  tota l . 

Integrar las  acciones  del  

equipo de sa lud para  ser 

proporcionadas al paciente. 

Se requieren más enfermeras (o) 

que cualquier otro tipo de 

profes ionales  de la  sa lud. 

Integrar las  acciones del equipo 

de sa lud para ser proporcionadas 

a l  paciente. 

Los  Niveles Jerárquicos de 

una organización ayudan al 
correcto funcionamiento 

de esta , dis tribuyendo las 
responsabi l idades  para  
lograr más  eficacia . 

Debe tener la  

s ig. Distribución: 

Bás icamente se puede decir que la jerarquía de una 

organización está conformada por tres  niveles : 

Zona de Operación, Cuarto de Medicamentos, 

Cuarto de Tratamientos  Especia les   

Mantener la  armonía , 

discreción, el  respeto y la 

cooperación con los  

integrantes  del  equipo 

multidisciplinario de salud. 

Característica: 

Nivel Ejecutivo: este es el 

encargado del 

funcionamiento 

administrativo de la 

organización y su trabajo es 
el de coordinar las tareas 

de los niveles inferiores.  

 

Nivel Directivo: 
en este nivel  se 
encuentran las  
personas  que 

tienen la potestad 
de tomar las  
decis iones  
correspondientes.  

 

Nivel Operativo: en este 

nivel  encontramos  
aquel los  cargos  que se 

encargan de la operación 
directa  de aquel lo que 
sea  que la  empresa  u 

organización hace.  

 

OBJETIVOS; DEL 

DEPARTAMENTO 
DE NEFERMERIA, 

Funciones;  

*Proporcionar atención de enfermería , con 

base en un método propio que permita la toma 

de decis iones  constantes  de acuerdo con la 

va loración diagnostica y el tx. De enfermería . 

*Coordinar las acciones del equipo 

de sa lud que demande la atención 

medica  que requiere el paciente. 

*Proporcionar a l paciente y familia 

educación para  el  a uto. 

*cuidado responsable de su 

sa lud. *Integrarse a l  equipo 

multidiscipl inario para  

atender las  demandas  en 

materia de atención médica. 

*Con una acti tud de respeto 

hacia  el  ser humano y una 

conducta  profes ional  

basada en principios éticos. 

Se  refiere a  la  planta  fís ica , en el  área  adminis trativa  del 

Departamento de Enfermería se debe contar con oficinas . 

Líder de Enfermeras , Sub l íder de Enfermeras, 

Supervisoras ., Subjefe de Enseñanza. 

Es  el  área  donde se organizan las acciones 

de Enfermería  y que se  encuentra  en 

todos  los servicios  de hospita l i zación, 

Zona de a lmacén, Sa la  de 

Estudios, Sala  de Repería .  

Atención de enfermería  

Las  teorías  de Enfermería  son nuestro marco 

conceptual  para  prestar el servicio con calidad. Sea 

cual  sea  la  orientación de la práctica de Enfermería. 

Teoría  de Patrones  funcionales  

Teoría  de Virginia  Avenel Henderson 

Teoría  del  autocuidado.                  
Teoría  del  Cuidado Transcultura l . 

 Sistema de trabajo por paciente.  

 Sistema de trabajo por funciones.  

 Sistema de trabajo en equipo. 

Para  brindar la atención de 

enfermería  se uti l izan los 

s iguientes  s is temas: 

Este es  un término que se utiliza para definir las 

pos iciones  de poder que se suceden dentro de 

un organigrama empresarial o institucionalidad. 

Cuando se habla  entonces de Niveles Jerárquicos 
hacemos  referencia  específicamente a cada uno 

de los  niveles  en los que la jerarquía se establece 

dentro de una organización. 

Desarrollando; 

 



 
 

Con base  

 2.2.3.- Descripción 

de puesto   

2.2.4.-Métodos y 

sistemas de trabajo. 

2.2.5.- Manuales 

de organización 

ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE LOS 

SERVICIOS DE ENFERMERIA 

Liderazgo en enfermería: 

Demócrata, 

autócrata, 

maternalsita, 

folclórico e 

indiferente. 

Objetivo  

Estilos de liderazgo: 

El  l íder es  democrático, organiza discusiones 

para  tomar decis iones , toma en cuenta las 

sugerencias  y opiniones  de su equipo. 

Liderazgo 

de equipo: 

El  l íder inicia  la  acción, dis tribuye el trabajo, estructura 

actividades , motiva , delega, l leva  el  control y ejecuta 

las  acciones  para  corregir las  desviaciones . 

Liderazgo 

directivo: 

Involucra  a  otros  y logra  que 

acepten responsabi l idades  por 

convencimiento o por consenso. 

 Teoría del gran hombre.  

 Teoría del carisma. 

 Teoría de los rasgos. 

Tipos de 

líderes: 

Análisis y descripción 
de puestos 

El  anál is i s de puestos pretende 

estudiar y determinar los  

requis i tos, responsabilidades y 

condiciones  que el  puesto 

exige para  desempeñarlo 

adecuadamente. 

Eva luación del  desempeño, 

movimientos  del  personal , 

remuneraciones, capacitación, 

entre otros . 

Se preocupa por el  
contenido del  puesto, es  
decir, que hace el ocupante, 

como lo hace, cuando lo 
hace y por qué lo hace; 

Procesos   

Se refiere  

 

Reconocen en cuanto “a  la  forma” el 

va lor que tienen los  procesos  de 

mejora  del  capital humano, pero en el 

fondo, exis te mucha ignorancia sobre 

que tanto nos  puede ayudar a  

mejorar nuestros  niveles productivos. 

Que hoy en día  escuchemos a 

empresarios  y ejecutivos  de 

grandes , medianas, pequeñas 

y por qué no de micro 

empresas , decir que su manual 

de descripción de puestos no 

les  ha  aportado nada. 

Es  una pena 

¿Qué finalidad y objetivos tiene el Análisis de Puesto? 

El  acontecer de la  vida  

productiva  que presenta  y 

refleja  las  empresas en México 

nos  permite esclarecer el  
rumbo hacia  donde se dirige el 

futuro de la  compañía . 

-Precisar las  funciones y relaciones 

de cada unidad de trabajo para  

des l indar responsabilidades, evitar 

duplicidad y detectar omis iones .  

 

Que para  lograr abatir esta meta se debe 

contar con la  persona ideal  para cada 

puesto de trabajo y que cumpla  con el 

perfi l  y los  requerimientos necesarios tal 

como lo indica el anális i s  de puestos . 

Es  por ello  

Contar con personal  de muy 

a l ta  ca l idad y con un elevado 

grado de compromiso con la 

empresa . 

Que para  que las  empresas  logren 

continuar e incrementar su nivel  de 

ventas , rentabi l idad y productividad, 

que les  traería  como resultado una 

consol idación en el  mercado y mayor 

aceptación por sus  cl ientes . 

-Permiti rle a la empresa 

cimentar las bases de la 

tecni ficación de la  

adminis tración de los 

recursos  humanos .  

 

-Coadyuvar a  la  ejecución 
correcta  de las  labores  

as ignadas  a l  personal, y 
propiciar la  uni formidad 
en el  trabajo.  

 

-Servir como medio de 

integración y orientación al 

personal de nuevo ingreso 

facilitando su incorporación 

a las distintas funciones 

operacionales.  

 

-Evi tar repetir instrucciones.  

 

Beneficios  

1. Evi ta  repeti r información, 

expl icación e instrucciones 

s imi lares . 2. Permite a  los 

empleados  saber qué es lo 

que se espera  de el los , 

cuando y como.  

 

 

3. Muestra a cada uno de los 

empleados como encaja su puesto 

en el total de la organización. 4. 

Facilita el entrenamiento del 

nuevo personal y reducen el 

periodo de capacitación.  

 

5. Permite asegurarse que se 

respeten las Políticas del 

organismo. 6. Reduce 

errores operativos. 7. Evita 

que los cambios del sistema 

sean decisiones precipitadas.  

 

 

8. Facilita el sostenimiento de 

un buen nivel organizacional. 

9. Complementar el manual 

de organización.  

 

Pero para  rea l i zar estos 

objetivos  se debe realizar 

un estudio anterior sobre: 

Los  métodos  de trabajo 

consti tuyen un conjunto 

nuclear de aprendizajes 

en el  área de Tecnología. 

Cada  uno de estos métodos , 

Son úti les  para la vida cotidiana, 

porque pueden transferi rse a 

multi tud de s i tuaciones , más 

a l lá  del  ámbito técnico. 

Crear una pequeña empresa, 

hacer una reforma de la casa, 

organizar una cena en casa o 

preparar un via je. 

La  pa labra  método 
proviene del griego 
“Methodos”, que 
se traduce en 
forma l iteral como: 

La  elección de la  metodología  de trabajo debe cons iderar la  

natura leza  del  estudio a  ejecutar y el objetivo a lograr, a fin de definir 

las características más acordes que garanticen el éxito del estudio. 

Toda investigación se ejecuta mediante 

la  implementación de uno, o varios  

tipos  de métodos , y es determinante en 

el  éxi to de la  misma que su elección se 

a juste a las características del estudio. 

Investigar implica, el desarrollo 

ordenado y s is temático de una 

averiguación referente a  un 

fenómeno o hecho, siguiendo 

una metodología  acorde con el 

objetivo que se desea lograr. 

A un conjunto de destrezas  
procedimentales , que son muy 

diversas  entre s í, pero que en conjunto 
son necesarias  para  enfrentarse a  
cualquier empresa  con orden y 

asegurar el  buen fin de la  tarea. 

Son úti les  para  seguir estudios  

posteriores , porque estos  

procedimientos  de trabajo metódico 

ayudan a  preparar proyectos  de 

estudio o de investigación, a organizar 

el  trabajo y a  obtener, en general, una 

mayor eficacia  en el  es fuerzo. 

Tipos de 
métodos; 

Método 

inductivo  

Método 

deductivo  

Método 

analítico  
Método 

s intético  

Método 

his tórico-

comparativo 

Método 

dialectico  

Características 

de un método  

Camino o vía , de ahí 

deriva  su significado, 

referido a l  medio 

que conduce a  la  

consecución de un 

fin. Caracterizado  

por factores ; 

4. Contempla  
mecanismos  de 
recolección de 

información (datos) 
a justados al tipo de 
estudio real i zado.  
 

3. Busca la 

obtención de un 

conocimiento en 

relación a 
fenómenos, 

eventos o 

situaciones de 

cualquier carácter.  

 

2. Predominan las acciones 

ordenadas, y ninguna de 

ellas opera en forma aislada, 

ya que cada una forma parte 
una planificación, pensada 

para en suma generar un 

resultado mayor.  

 

1. Se desarrolla 

en torno a  
objetivos  bien 
definidos .  

 

Empresarios; 

*Organigrama. (Ca lci ficación 

de los  puestos). *Determinar 

sus  principa les características. 

*Real ización de cuestionario, 

observación directa  y/o 

entrevista con el trabajador.  

 

El  desarrol lo de un estudio es  un 

proceso importante, que ha fomentado 

la  ampliación del conocimiento en 

dis tintas  áreas que abarcan desde temas 

científicos  hasta temas de ámbito social. 

Método 

hipotético-

deductivo 

1. Proporcionar a  las  diversas  áreas  de la  

empresa  los  manuales  Técnicos  de 

Organización que respalden su operación, de 

acuerdo a la estructura orgánica autorizada. 

Gerencia de organización 

y normatividad 

Subgerencia 

de desarrollo 
de sistemas 

Subgerencia 
de sistemas 
operativos y 

redes de 
comunicación 

Subgerencia de 
automatización de oficina  

Subgerencia de procesos 

administrativos 

1. Revisar y mantener actualizados 

los procedimientos y políticas 

institucionales que regulan, cada 

unidad administrativa de la empresa 

a los esquemas de operación que 

demanda su dinámica de operación,  

 

Subgerencia de 

organización 

Gerencia de 
soporte técnico 

1. Proporcionar y asegurar la  

operación de los  recursos  
informáticos , as í como el  apoyo 
para  su uso y la  búsqueda de la  

ca l idad tota l  a  través  de la  
capaci tación, la  automatización de 
oficinas  y el  mantenimiento de los 
s istemas y redes de comunicación, 

1. Garantizar la  eficiencia  en el funcionamiento 
de las  Redes  de Comunicación de Voz y Datos, 

tanto en Oficinas  Centra les  como Desarrollos 
Regionales  de la  empresa. 

3. Dotar de la  

infraestructura informática 

necesaria  para la operación 

de las áreas de la empresa. 

Proveer a  las  autoridades 

el  respaldo técnico-

funcional  para la toma de 

decis iones  relacionadas 

con las  modificaciones a 

la  estructura  orgánica  y 

puestos de la  empresa. 
Optimizando el uso de los 

recursos materiales y tecnológicos 

y la aplicación de métodos de 

trabajo y de control para lograr el 

cabal, oportuno y eficiente 

desarrollo de las actividades.  

 

1. Vigi lar que la  estructura 

orgánica  autorizada sea  

anal izada constantemente, 

para  lograr un mejor 

aprovechamiento y 

desarrol lo de los  recursos 

humanos , materia les  y 

financieros de la empresa. 

1. Alcanzar la  optimización en la 

s is tematización de las  
funciones  bás icas  y grados  
óptimos  de capaci tación del  

personal  para  lograr la  
autosuficiencia de los usuarios. 

2. Vigi lar que los  s is temas  

operativos  y procedimientos 

de cada unidad administrativa 

de la  empres a, definan los  

métodos  de trabajo más  

eficientes  que permitan el  

mejor desempeño de las  

tareas  encomendadas , as í 

como la  factibi l idad de 

automatización e integración. 

3. Planear el  desarrol lo de 

los  s is temas  de cómputo 

insti tucionales  para  

respaldar las  actividades  

sustantivas de la empresa . 

En la  normatividad vigente y 
l ineamientos  en materia  de 

Organización, a  fin de mejorar el 
funcionamiento de las unidades 
adminis trativas  y optimizar los 

recursos  apl icados en las plazas 
con las que cuenta la  Entidad. 

Objetivos  

 

2. Desarrol lar los  

s is temas  de operación 

de las  diversas  áreas 

de la  empresa. 
MANEJO DE CONFLICTOS. El  conflicto 

es  la  di ferencia  que existe entre las 
personas  ante determinado hecho. 
Puede ser constructivo o destructivo.  

 
FUENTES DEL CONFLICTO.                *La  
di ferencia  de información.      *La  
di ferencia  de interpretación.   *La  
percepción de la  importancia de los 
hechos .  *Metas  y objetivos  
di ferentes. *Diferencia  de va lores . 

1. Desarrol lar los  s istemas de 
cómputo insti tucionales para 
respaldar las  actividades  
sustantivas  de la  empresa  y 
proporcionar su 
mantenimiento. 2. Establecer 

estándares  para  el  desarrollo 
de los sistemas en operación. 


