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Es un sistemadisefiado
para alcanzarciertas

2.2.- La organizacion de los

Una organizacién servicios de enfermeria.

metas y objetivos.

/

Pueden

Puede existircuando hay
Otras

b personas quesecomunican
palabras

yestan dispuestasaactuar
en forma coordinadapara

ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA

N\

2.2.1.- Estructura formal del departamento de enfermeria

- Jerarquiase define como el ordendealgunos

2.2.2.- Niveles jerarquicos.

elementos de acuerdo aciertas caracteristicas.
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Este es un término que se utiliza paradefinirlas
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/
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A su vez, estar
conformados por otros
subsistemasrelacionados
que cumplen funciones

especificas.

Es un grupo
formado porpersonas,

tareas yadministracion.

lograr su mision.

social

de una

con sus objetivos.

Interactian en el marco
estructura
sistematica paracumplir

Clasificadon;

ONG’s (Organizaciones

No Gubernamentales)
se caracteriza;

(privada y publica), su

(Local, regional, nacional o
internacional), su propiedad

(pequefia, mediana ogrande)e
incluso porsufinalidad(condnimo
de lucro ysin dnimo de lucro).

tamaio

Las

[

Funcionan;

DEPARTAMENTO

Parte integrantedeuna

institucion médica,

DE ENFERMERIA

Mediante nomas que
hansido establecidas
para el cumplimiento
de los propdsitos.

Porque no dependende
ningin gobierno 'y
porque pretenden
conseguirel bienestar
del serhumano desde

diversos puntos de vista.

agrupaciones
ciudadanas;

conocidas

Que son creadasporel
Estado paradesanollar
tareas sociales son

como

organizaciones
gubernamentales.

Que hace
referencia a
la estructura
organizativa
del trabajo
en el ambito
empresarial.

En que se organizanlasempresas
es estudiada por una ciencia
administrativa
administraciondeempresas,que
estudia la forma en qué se
gestionan los recursos yprocesos.

denominada

Sistemas de trabajo.

Para brindarlaatencénde
enfermeria se utilizanlos
siguientes sistemas:

Atencion de enfermeria

/

Las teorias de Enfermeria son nuestro marco
conceptual para prestarelsenidoconcalidad.Sea
cual sea la orientaciéndela practicade Enfermeria.

|

% Sistemade trabajo por paciente.
% Sistemade trabajo por funciones.

®

< Sistemade trabajo en equipo.

Teoria de Patrones funcionales
Teoria de Virginia AvenelHenderson
Teoria
Teoria del Cuidado Transcultural.

del autocuidado.

Mision:

sanitaria o asistencial.

Los Niveles Jerarquicos de

Presta un servicdode
enfermeria efidente,
eficazyoportuna al

una organizadénayudanal
correcto funcionamiento
de esta, distribuyendolas

posiciones de poderque se sucedendentrode
un organigrama empresarial oinstitucdonalidad.

Cuando se habla entonces de Niveles Jerdrquicos

paciente, familia y

responsabilidades para

hacemos referencia espedficamentea cadauno

lograr mas eficacia.

comunidad.

Vision:

Tiene;

Como propdsito fundamental
proporcionar servicios de
enfermeria basados en las
cienciasdel cuidado humano.

Ofreciendo a;

de los niveles en los quelajerarquiase establece
dentro de una organizacion.

Pacientes Hospitalizados, familiay /

comunidad atencidon integralbajoun
concepto holistico, haciendoénfasis

Filosofia:

Serel lideren atenciéndel
paciente, familia y

comunidad basada en el

Bdsicamente se puededecirquelajerarquia deuna
organizacion esta conformada por tres niveles:

en las estrategias de prevencion,
asistenciayrestitucion de la salud.

Nivel Directivo:

servicio,lograndolasa

proceso de atencién e
investigacidn deenfermeria.

Por su espiritu de responsabilidad y

cliente ycomunidad, enmarcado enel
ambito dela calidad y competitividad.

en este nivel se

Sustentados enprincpios encuentran las —
personas que

éticos de respeto,equidad A
tienen lapotestad

tisfacddntotal del

Nivel Ejecutivo: este es el
encargado del
funcionamiento
administrativo  de la
organizaciénysutrabajoes
el de coordinar las tareas
de los niveles inferiores.

yresponsabilidad. do  temar  lae

decisiones

correspondientes.

Normas éticas:

Proporcionar atencién
de Enfermeriadecalidad

al usuario,sinconsiderar
raza, religion, sexo o
nivel socioeconémico.

Proyectando un alto
sentido deresponsabilidad
yde relaciones humanas
pormedio de un altonivel
académico.

Una triple funcidn:asistendal,deinvestigacion
yde ensefianza, teniendo comodaroobjetivo
obtenerla excelencia, que se reflejaraenel

= Desarrollando; =

beneficio al paciente ysu familia.

*Sersiempre
profesionalen

Funciones

la atencidona
pacientes.

*No sercomplicedeatencidn
inadecuada o irresponsable
por otros miembros del
equipo multidisciplinario.

|

Nivel Operativo: en este
nivel encontramos
aquellos cargos que se
encargan de laoperacion
directa de aquello que
sea que la empresa u
organizacién hace.

El personal de

Guardar siempre el
secreto profesionalyno
divulgar informacidén

Mantener la armonia,

Brindartrato
amable vy
considerado

discrecién, el respetoyla
cooperacion con los

relacionada con los integrantes del equipo

multidisciplinario de salud.

ausuariosy

familiares pacientes apersonasno

autorizadas.

enfermeria esta
obligado arespetar
al paciente como
persona Unica e
indivisible entoda

circunstancia.

administrativas:

Caracteristica:

Planificar, organizar, dirigirycontrolarlos
procesos en los que participe elpersonalde
enfermeria para que los cuidados de
enfermeria se proporcionen libres de riesgos,

De manera continua,
oportuna, humana y
que satisfagan la
demanda de atencién.

Evaluarlos seniciosdeenfermeria

a través de indicadoresdecalidad
de la atenciodn,

OBJETIVOS; DEL
DEPARTAMENTO
DE NEFERMERIA,

Prestarservicio las 24horasdelos 365
dias del afio. Concentraralpersonal
que representa la mayoria del total.

Eficacia y productividad que
permitan detectar areas de
oportunidad e instrumentar
procesos de mejora continua.

Se requieren masenfermeras (o)

Funciones;

que cualquier otro tipo de

profesionales de la salud.

Integrar las acciones del
equipo de salud para ser
proporcionadas al padente.

. . . * H
*Coordinarlasacdonesdel equipo cuidadoresponsabledesu

*Proporcionaratencion de enfermeria, con
base en un método propioque pemita latoma
de decisiones constantes de acuerdoconla
valoracion diagnosticayel tx. De enfermeria.

de salud que demandelaatencion
medica que requiere elpadente.
*Proporcionaralpadenteyfamilia
educacién para el auto.

atender

salud. *Integrarse al equipo
multidisciplinario para [

materia de atencion médica.

*Con una actitud derespeto
hacia el serhumanoyuna
conducta profesional

las demandas en L
basada en principios éticos.

Ubicacion fisica:

Se refiere a la planta fisica,en el drea administrativa del
Departamento de Enfermeria se debe contar con oficinas.

Para;

Control de enfermeria:

¥

Es el drea dondeseorganizanlasacciones

de Enfermeria yque se encuentra en =

todos los servicios de hospitalizacion,

Liderde Enfermeras, Sub liderde Enfermeras,
Supervisoras., Subjefe de Ensefianza.

Debe tener la
sig. Distribucion:

Zona de Operacion, Cuartode Medicamentos,
Cuarto de Tratamientos Especiales

Zona de almacén, Sala de

Estudios, Sala de Reperia.




Democrata,

autocrata, :
maternalsita, T,'p°5 de
folclérico e lideres:

indiferente.

v' Teoriadel gran hombre.
v'  Teoria del carisma.
v' Teoria de los rasgos.

Liderazgo en enfermeria:

Estilos de liderazgo:

Liderazgo

directivo:

adecuadamente.

El andlisisdepuestos pretende
estudiar y determinar los
requisitos,responsabilidadesy
condiciones que el puesto
exige para desempefarlo

Analisis y descripcion
de puestos

T~

2.2.3.- Descripcion
de puesto

Procesos

\

T

___ Empresarios;

Reconocen en cuanto “a la forma”el
valor que tienen los procesos de
mejora del capitalhumano,peroenel
fondo, existe muchaignorancasobre
que tanto nos puede ayudar a
mejorarnuestros niveles productivos.

Evaluacion del desempefio,
movimientos del personal,
remuneraciones,capacitadon,
entre otros.

T~

Es una pena

/

—_—

¢Qué finalidad y objetivos tiene el Analisis de Puesto?

Que hoyen dia escuchemosa
empresarios yejecutivos de
grandes, medianas,pequefias
y por qué no de micro
empresas, dedrquesumanual
de descripcién de puestosno
les ha aportado nada.

El liderinicia la accidn, distribuyeeltrabajo,estructura
actividades, motiva,delega, lleva el control yejecuta
las acciones para corregirlas desviaciones.

Liderazgo

ADMINISTRACIONESTRATEGICA DE LOS

SERVICIOS DE ENFERMERIA

Se preocupa por el
contenido del puesto, es
decir, que hace elocupante,
como lo hace, cuando lo
hace ypor qué lo hace;

2.2.5.- Manuales
de organizacion

ov¥®

de equipo:

El lideres democratico,organizadiscusiones
para tomardecisiones,toma encuentalas
sugerencias yopiniones de su equipo.

\

2. Desarrollar los

sistemas deoperacion
de las diversas areas

)
WO de la empresa.

Involucra a otros y logra que
acepten responsabilidades por
convencimiento o porconsenso.

2.2.4.-Métodos y

1. Proporcionara las diversas areas de la

3. Dotar

de la
infraestructurainformatica

Los métodos de trabajo
constituyen un conjunto
nuclearde aprendizajes
en el area de Tecnologia.

procedimentales, que son muy
diversas entre si, peroqueenconjunto
son necesarias para enfrentarse a

y normatividad

/

FUENTES DEL CONFLICTO.
diferencia de informacion.
diferencia de interpretacion. *La

MANEJO DE CONFLICTOS. El conflicto
es la diferencia que existeentrelas
personas ante determinadohecho.
Puede serconstructivo odestructivo.

*La
*La

sistemas de trabajo. empresa los manuales Técnicos de . .
\ Organizacidn que respaldensuoperadén,de necesaria paralaoperadon
Se refiere acuerdoa la estructura orgénica autorizada. de lasdreasdelaempresa.
. Gerencia de organizacion . -
A un conjunto de destrezas 2. Vigilar que los sistemas

operativos yprocedimientos
de cada unidadadministrativa

percepcion de la importandadelos
hechos. *Metas y objetivos
diferentes. *Diferencia de valores.

El acontecer de la vida
productiva que presenta y
refleja las empresasenMéxico
nos permite esclarecer el
rumbo hacia dondesedirigeel

futuro de la compafiia.

Que para que las empresas logren
continuar e incrementarsu nivel de
ventas, rentabilidad yproductividad,
que les traeria como resultado una
consolidacién en el mercado ymayor

aceptacion

porsus clientes.

Contarcon personal demuy
alta calidad yconunelevado
grado de compromisoconla
empresa.

Es porello

Que para lograrabatirestametase debe
contarcon la personaideal paracada
puesto de trabajo yque cumpla conel
perfil ylos requerimientos necesarios tal
como loindicaelandlisis de puestos.

Objetivo

-Permitirle alaempresa
cimentarlasbasesdela
tecnificacion de la

administracion de los

recursos humanos.

de cada unidad de trabajo para
deslindarresponsabilidades,evitar
duplicidad ydetectaromisiones.

-Precisarlas funcionesyrelaciones

-Servir como medio de
integracion y orientacion al
personal de nuevo ingreso
facilitando su incorporacion
a las distintas funciones
operacionales.

\

-Evitarrepetirinstrucciones.

5. Permite asegurarse que se
respeten las Politicas del
organismo. 6.  Reduce
errores operativos. 7. Evita
que los cambios del sistema
sean decisiones precipitadas.

\

en el trabajo.

-Coadyuvara la ejecucion
correcta de las labores
asignadas al personal,y
propiciarla uniformidad

Benefidos

cualquier empresa con orden vy

Cada unode estos métodos,

asegurarel buen fin de la tarea.

/

Son utiles paralavidacotidiana,
porque pueden transferirsea
multitud de situaciones, mas
alla del @mbito técnico.

- Crearuna pequefaempresa,
((\Q\o haceruna reformadelacasa,
\é\e’ organizaruna cenaencasao

° u preparar un viaje.

/

Son utiles para seguir estudios

El desarrollo de un estudio es un
proceso importante, que hafomentado
la ampliacion del conocimiento en
distintas areasqueabarcandesdetemas
cientificos hastatemasdeambitosodal.

posteriores, porque estos

Objetivos

l

1.Vigilarque la estructura

organica autorizada sea

de la empresa, definan los
métodos de trabajo mds
eficientes que permitan el

mejor desempefio de las

analizada constantemente,

para lograr un mejor
aprovechamiento y
desarrollo de los recursos

humanos, materiales y

financieros delaempresa.

Con base

tareas encomendadas, asi
la factibilidad de

como

3.Planearel desarrollode
los sistemas de cémputo
institucionales para
respaldarlas actividades

sustantivasdelaempresa.

automatizacién e integradon.

/

|

Subgerencia de procesos

administrativos

Subgerencia de
organizacion

\

procedimientos de trabajometddico
ayudan a preparar proyectos de
estudio o de investigacion,aorganizar
el trabajo ya obtener,engeneral,una

1. Evita repetirinformadon,
explicacidn e instrucciones
similares.2.Permite a los
empleados saberquéeslo
que se espera de ellos,
cuando vcomo.

3. Muestra a cada

Facilita el
nuevo personal y

uno de los

empleados como encaja su puesto
en el total de la organizacion. 4.
entrenamiento  del

reducen el

periodo de capacitacion.

\

mayor eficacia en el esfuerzo.

Investigarimplica,el desamollo
ordenado ysistematicodeuna
averiguacion referente a un
fendmeno o hecho, siguiendo
una metodologia acordeconel
objetivo quese desea lograr.

En la normatividad vigente y
lineamientos en materia de
Organizacién, a finde mejorarel
funcionamientodelasunidades
administrativas yoptimizarlos
recursos aplicadosenlasplazas
conlasquecuentala Entidad.

Toda investigacidnseejecutamediante
la implementacidon de uno, ovarios
tipos de métodos, yesdeterminanteen
el éxito de la misma quesueleccddénse
ajuste alas caracteristicasdel estudio.

Proveera las autoridades
el respaldo técnico-
funcional paralatomade

decisiones relaconadas

|. Revisar y mantener actualizados
los procedimientos
institucionales que regulan, cada
unidad administrativa de la empresa
a los esquemas de operacion que
demanda su dinamica de operacion,

y politicas

con las modificacionesa

|

la estructura orgdnicay
puestos de la empresa.

Subgerencia de
automatizacion de oficina

Gerencia de
soporte técnico

/

Optimizando el
recursos materiales y tecnologicos
y la aplicacion de métodos de
trabajo y de control para lograr el
cabal,
desarrollo de las actividades.

uso de los

oportuno y eficiente

\

/

La eleccién de la metodologia de trabajo debe considerar la
naturaleza del estudio a ejecutar yel objetivoa lograr,afinde definir
las caracteristicas masacordesque garanticen el éxito delestudio.

1.Alcanzarla optimizaciénenla
sistematizacion de las
funciones bdasicas y grados
Optimos de capacitacion del
personal para lograr la
autosuficiencia de los usuarios.

Pero para realizarestos
objetivos se deberealizar
un estudio anteriorsobre:

1. Proporcionar y asegurar la
operacion de los recursos
informaticos, asicomo el apoyo
para suusoylabudsqueda dela
calidad total a través de la
capacitacion, laautomatizaddnde
oficinas yel mantenimientodelos

1.Desarrollarlos sistemasde
cOmputoinstitucionalespara
respaldar las actividades
sustantivas de la empresay
proporcionar su
mantenimiento. 2. Establecer
estandares para el desamollo

9. Complementar
de organizacion.

8. Facilita el sostenimiento de
un buen nivel organizacional.

el manual

*QOrganigrama. (Calcificacion
de los puestos). *Determinar
sus principalescaracteristicas.
*Realizacidn de cuestionario,
observacion directa

entrevista con el trabajador.

/ 13 palabra méodo - sistemas yredes de comunicacidn, de los sistemas en operacion.
. . roviene delgriego Subgerencia \
Tipos de | Metodo | Método gMethodos"g uge d ; t i icienci i i
métodos; analitico N » 9 e sistemas 1.Garantizarla eficiencia enelfunconamiento Subgerencia
sintético se traduce en operativos y | de las Redes de Comunicacidn de VozyDatos, de desarrollo
\ forma literalcomo: redes de tanto en Oficinas Centrales como Desamollos de sistemas
; \ comunicacion Regionales de la empresa.
Método
.thOC?o sztod.o histérico- Camino o via, de ahi 3. Busca la
inductivo eductivo compa rativo deriva Susigniﬁ@do, 2. Predominan las acciones obtencién de un |
referido al medio ordenadas, y ninguna de conocimiento en 4. Fontemp &
1.Se desarmolla ellas opera enformaaislada, relacién mecanismos de
ue conduce a la ClEd® a .
N — q - ™~ en torno a ya que cada una formaparte | | fenémenos, — recoleccion de
Método hinotéti Caracteristicas consecucion de un objetivos bien [—] una planificacion, pensada eventos o informacién(datos)
y/o dialectico dlzo e.oo- de un método fin. Caracterizado definidos. para en suma generar un situaciones de ajustadosaltipode
eductivo por factores; resultado mayor. cualquier caracter. estudiorealizado.




