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Niveles jerárquicos 

Ayudan al correcto funcionamiento de esta 
distribuyendo las responsabilidades para 
lograr más eficacia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La organización de los servicios 

de enfermería 

Estructura formal del departamento de 

enfermería 

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA Parte 
integrante de una institución médica, sanitaria 
o asistencial, que presta un servicio de 
enfermería eficiente, eficaz y oportuna al 
paciente, familia y comunidad. 

es la estructura organizativa que tiene la responsabilidad de la 

administración de enfermería en todos los niveles de atención 

que se brinda al usuario. 

Es fuente de información y formación de profesionales de la 

salud; es el área donde se integran las acciones del equipo de 

salud, las cuales culminan en una proyección de la institución 

hacia los usuarios. 

Descripción de puesto 

El análisis de puestos pretende estudiar y 
determinar los requisitos, 
responsabilidades y condiciones que el 
puesto exige para desempeñarlo 
adecuadamente. 

Se preocupa por el contenido del puesto, 

es decir, que hace el ocupante, como lo 

hace, cuando lo hace y por qué lo hace; 

plasmando en un escrito las tareas o 

atribuciones que conforman el puesto, 

imprimiéndole así su carácter distincional 

respecto de los demás puestos de la 

empresa. 

La organización de los 

servicios de enfermería 

Una organización es un sistema diseñado 
para alcanzar ciertas metas y objetivos. 

Estos sistemas pueden, a su vez, estar 
conformados por otros subsistemas 
relacionados que cumplen funciones 
específicas 

En otras palabras, una organización es un 
grupo social formado por personas, tareas y 
administración, que interactúan en el marco 
de una estructura sistemática para cumplir con 
sus objetivos. 

Es fundamental que para que esas organizaciones puedan 

realizar las tareas que se le han encomendado y para que 

puedan lograr los fines que se han marcado, es necesario que 

cuenten con una red de recursos. Entre ellos deben incluirse los 

humanos, los tecnológicos, los económicos, los inmuebles, los 

naturales o los intangibles. 

Cuando se habla de Niveles Jerárquicos hacemos referencia 
específicamente a cada uno de los niveles en los que la 
jerarquía se establece dentro de una organización. Esta 
división jerárquica permite que las diferentes 
responsabilidades necesarias para el correcto 
funcionamiento de una empresa se dividan 

Métodos y sistemas de trabajo. 

Los métodos de trabajo constituyen un 
conjunto nuclear de aprendizajes en el área de 
Tecnología. 

Es un conjunto de destrezas procedimentales, que son 

muy diversas entre sí, pero que en conjunto son 

necesarias para enfrentarse a cualquier empresa con 

orden y asegurar el buen fin de la tarea.  

La resolución de un problema es un proceso complejo y 
extenso en el tiempo, en el que se ponen en acción un 
conjunto de competencias muy diversas y difíciles de 

organizar y categorizar. 


