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Administración Estratégica de los Servicios de Enfermería 

Estructura formal del 

departamento de enfermería 
Niveles jerárquicos. Descripción de puesto 

Métodos y sistemas de 

trabajo 
Manuales de organización 

una institución médica, 

sanitaria o asistencial, que 

presta un servicio de 

enfermería eficiente, eficaz y 

oportuno al paciente, familia 

y comunidad 

es 

administración de 

enfermería en todos los 

niveles de atención que se 

brinda al usuario. 

la 

fuente de información y 

formación de profesionales 

de la salud 

es 

MISION VISION 

como propósito 

fundamental 

proporcionar servicios 

de enfermería basados 

en las ciencias del 

cuidado humano, para 

ofrecer a los usuarios: 

pacientes 

Hospitalizados, familia 

Ser el líder en atención del 

paciente, familia y 

comunidad basada en el 

proceso de atención e 

investigación de 

enfermería, distinguiéndose 

por su espíritu de 

responsabilidad y servicio 

ayudan al correcto 

funcionamiento de esta 

distribuyendo las 

responsabilidades para 

lograr más eficacia 

Divide en tres niveles  

se 

como 

Nivel Directivo 

personas que tienen 

la potestad de tomar 

las decisiones 

correspondientes a 

la manera en la que 

la organización 

funciona 

Nivel Ejecutivo 

funcionamiento 

administrativo de 

la organización y su 

trabajo es el de 

coordinar las 

tareas de los 

niveles inferiores 

Nivel Operativo 

se encargan de la 

operación directa de 

aquello que sea que la 

empresa u organización 

hace 

representa una fuerza motora 

importante en el desarrollo 

productivo de las organizaciones 

en sentido general. 

Pretende estudiar y determinar 

los requisitos, responsabilidades y 

condiciones que el puesto exige 

se 

preocupa por el contenido del 

puesto, es decir, que hace el 

ocupante, como lo hace, cuando lo 

hace y por que lo hace 

se 

tambien 

Es indispensable contar con 

personal de muy alta calidad 

con un elevado grado de 

compromiso con la empresa 

un 

conjunto nuclear de 

aprendizajes en el área de 

Tecnología 

estos 

procedimientos de trabajo 

metódico ayudan a preparar 

proyectos de estudio o de 

investigación, a organizar el 

trabajo y a obtener, en general, 

una mayor eficacia en el esfuerzo 

los 

tipos de métodos se definen 

mediante la consideración de las 

características del estudio 

efectuado, el objetivo, la 

naturaleza 
son 

*Método inductivo 

*Método deductivo 

*Método analítico 

*Método sintético 

*Método hipotético-deductivo 

Objetivo 

 

funcion 

Proporcionar a 

las diversas áreas 

de la empresa los 

manuales 

Técnicos 

es 

Desarrollar los 

sistemas de operación 

de las diversas áreas 

de la empresa 

Desarrollar los 

sistemas de operación 

de las diversas áreas de 

la empresa 

Mantener la operación 

de la empresa de 

acuerdo a la estructura 

orgánica autorizada e 

instrumentarla con las 

herramientas técnicas 

de organización 

es 

. Plantear el desarrollo 

informático de la 

empresa y dirigir su 

ejecución. 

Investigar sobre las 

innovaciones 

tecnológicas 

Dirigir, elaborar e 

implantar los sistemas 

administrativos 

Promover la adquisición de 

los equipos de cómputo 

necesarios para soportar los 

sistemas 
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