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La organizacion de los servicios de
enfermeria

|

Una organizacién es un
sistema disefiado para
alcanzar ciertas metas y
objetivos

Funcionan mediante normas

Asi como

Red de recursos

entre ellos

l

Grupo social formado
por personas, tareas
y administracién.

Solo puede existir

Estructura formal del |
departamento de enfermeria

g MISION

ENFERMERIA

DEPARTAMENTO DE | DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

Cuando

hay personas que se
comunican y estdn
dispuestas a actuar en
forma coordinada para
lograr su misién

los humanos, los
tecnoldgicos, los econdmicos,
los inmuebles, los naturales o
los intangibles

}

ONG’s

apuestan por mejorar las
condiciones laborales, el
medioambiente, la
participacioén ciudadanay
la investigacidn cientifica

es la estructura organizativa que tiene la
responsabilidad de la administracion de
enfermeria en todos los niveles de atencién

Tiene como propdésito fundamental
proporcionar servicios de enfermeria basados
en las ciencias del cuidado humano

Ofrece

Parte integrante de una
institucion médica, sanitaria
o asistencial, que presta un

servicio de enfermeria
eficiente, eficaz y oportuno

al paciente, familia y

que se brinda al usuario

pacientes Hospitalizados, familia y comunidad
atencioén integral bajo un concepto holistico,
haciendo énfasis en las estrategias de
prevencion, asistencia y restitucion de la salud

Es fuente de informacién y formacién de
profesionales de la salud

comunidad.

|

Agrupaciones
ciudadanas

Prestar servicio las 24 horas de los
365 dias del afo

Fueron creadas

para cubrir alguna
necesidad social

son denominadas

l

organizaciones
gubernamentales

son dirigidas desde el gobiernoy
se financian con fondos publicos

\

colabora con la administracién médica y hospitalaria en
la direccidn del hospital, determina y dirige sus propias
funciones, trabaja conjuntamente

FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS

Guardar NORMAS | <¢—
siempre el ETICAS
secreto <
profesional y <
no divulgar La preservacion de vida

estd por encima de
intereses personales, Ser

Evaluar los servicios de enfermeria a
través de indicadores de calidad de la
atencion, eficacia y productividad

siempre profesional en la
atencion a pacientes

VISION

Ser el lider en atencidn del paciente,
familia y comunidad basada en el proceso
de atencidn e investigacion de enfermeria,

distinguiéndose por su espiritu de
responsabilidad v servicio
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FILOSOFIA

|

Enfermeria de calidad al usuario, sin
considerar raza, religion, sexo o nivel
socioecondmico, proyectando un alto
sentido de responsabilidad y de
relaciones humanas
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ESTILOS DE LODERZGO

l I

Liderazgo directivo

Liderazgo de

equipo




Niveles jerarquicos

hacemos referencia
especificamente a cada uno
de los niveles en los que la
jerarquia se establece dentro
de una organizacion

esta conformada
por tres niveles

l

Divisidn jerarquica

|

permite

Nivel Directivo

Descripcion de puesto

Métodos y sistemas de trabajo

encontramos aquellos
cargos que se encargan de
la operacién directa de
aquello que sea que la
empresa u organizacion
hace

Nivel Ejecutivo

diferentes responsabilidades

necesarias para el correcto

funcionamiento de una empresa se

dividan

Nivel Operativo

Estos niveles se
establecen

|

De

\

el superior hasta los
cargos de menor

responsabilidad
creando asi lo que
se conoce como el
organigrama de una
empresa o
institucidn.

en este proceso de
globalizacion en que

constituyen un
conjunto nuclear de
aprendizajes en el
area de Tecnologia

vivimos nos urge apelar al
manejo efectivo y eficaz de
nuestros sistemas
organizacionales y de la
administracién de nuestros
recursos humanos

DE PUESTOS

AL ANALISIS Y DESCRIPCION

¢Qué finalidad y

l

objetivos tiene el
Analisis de Puesto?

se encuentran las
personas que tienen
la potestad de tomar
las decisiones
correspondientes a
la manera en la que
la organizacidn
funciona

el encargado del
funcionamiento
administrativo de la
organizacién y su
trabajo es el de
coordinar las tareas
de los niveles
inferiores

estudiar y determinar los

para desempefiarlo

El andlisis de puestos pretende

requisitos, responsabilidades y
condiciones que el puesto exige

Los tipos de métodos se definen mediante Ia
consideracion de las caracteristicas del estudio
efectuado, el objetivo, la naturaleza de los datos
recopilados, entre otros factores de importancia,
y el desarrollo de cada uno de ellos

TIPOS DE

como validos

Se vale del uso del razonamiento para
generar conclusiones acertadas sobre un
evento, partiendo de hechos aceptados

METODOS

4_|_1. Método inductivo

esclarecer el rumbo
hacia donde se dirige el
futuro de la compaiiia.

OBIJETIVOS

!

| relaciones de cada unidad

proceso

Esta basado en el uso del razonamiento légico
para evaluar las premisas que definen un

Método deductivo

Precisar las funciones y

de trabajo para deslindar
responsabilidades

tecnificacion de la
administracion de los
recursos humanos

Permitirle a la empresa
cimentar las bases de la

obieto de estudio

Es un proceso de caracter cognoscitivo, que
usualmente considera en forma minuciosa, un

Método analitico

Consiste en la unificacion de los componentes

|

Método sintético

Coadyuvar ala
ejecucién correcta de

las labores asignadas al

instrucciones

Evitar repetir

personal, y propiciar la
4—|_ uniformidad en el

trabajo

comparativa

capacidad de andlisis y deduccidn

dispersos de un objeto de estudio para P

estudiarlos en su totalidad

es un método usualmente aplicado a eventos \ \

de naturaleza social, y esta basado en una Método his{érico—
revision documental a detalle, en el que la <+ | comparativo

Se basa en la consideracién de las percepciones
referentes a un evento, a fin de evaluar en
forma critica cuales se ajustan mas a la
descripcion del fendmeno real

Método
<« dialectico




