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NACIMIENTO DE LA IDEA DE NEGOCIO

En este ensayo hablaremos sobre la importancia de propuesta de valor, generacion de ideas,
modelo de negocios y muchos mas, esto es muy importante saberlo ya que nos puede servir

en un transcurso de nuestras vidas.

Propuesta de valor

La importancia del concepto de propuesta de valor tiene en un negocio, en primer lugar es
definida por Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla Unica de productos, servicios,
beneficios y valores agregados que la empresa ofrece a sus clientes. Para empezar comenta
que los estudios de mercado nos ensefian que el posicionamiento estratégico que consiste en
tomar una opcion frente al mercado y la competencia por anticipado y definir como se quiere
ser y como se espera que el mercado me perciba.

Por otro lado Al citar a Ronstadt (1984), Fayolle define que el emprendimiento es un proceso
dindmico de creacién de valor incremental. Este valor es creado por individuos que asumen
riesgos en términos de equidad, tiempo y/o entrega profesional para proveerle valor a un
producto (o0 proceso) o servicio. El producto o servicio por si mismo puede 0 no ser nuevo ni
unico, pero el emprendedor debe buscar la manera de afiadirle valor, al conjuntar los recursos

y conocimientos necesarios para lograrlo.

Generacion de ideas

Cabe destacar que en todas partes hay ideas que no requieren, al menos en un principio, una
inversion extraordinaria, y que si se tiene la capacidad para detectarlas pueden convertirse en
la solucién a las necesidades o problemas que las personas requieren. inclusive las ideas
tienen que ver con el producto; a veces el producto es el mismo pero lo que varia es el precio
(por ejemplo las tiendas que venden todos los productos a 10 pesos), otras veces el cambio
esta en dar una utilidad posterior al envase, en ocasiones el cambio esta en el servicio (por
ejemplo las empresas de comida rpida, las que entregan a domicilio o las empresas que
venden productos que sélo pueden adquirirse en linea), otras veces esta en el proceso de

produccion (dar eficiencia y mayor rentabilidad al producto, reducir su costo), entre otras.



Modelo de negocio

Otro tema importante es un modelo de negocio (también conocido como disefio de negocios)
describe la forma en que una organizacion crea, captura y entrega valor, ya sea econé6mico o
social.

En cambio por otro lado un modelo de negocio podria ser un diagrama de los componentes
clave de la empresa a integrar al iniciar y operar la misma. considerando que existen
elementos fundamentales de planeacion estratégica para un negocio, que facilitan el
desarrollo del modelo entre los mas recomendados se encuentran:

Andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), Analisis de la industria y
del mercado (incluso la competencia), Andlisis técnico—operativo, Analisis organizacional y de
gestion del recurso humano, Andlisis financiero.

Ahora bien de acuerdo con un estudio de Stonehouse & Pemberton (2002) —esta
combinacion de elementos tiene una asociacion positiva con la planeacion a largo plazo. Al
planear un negocio es necesario definir hacia quién se quiere enfocar el producto o servicio,
ya que el cliente tiene una influencia positiva en el posicionamiento y la rentabilidad de la
empresa, hecho que se ha confirmado en diversos estudios.

Caracteristicas de los modelos de negocios

Un modelo de negocio describe las operaciones de la compaifiia, incluyendo todos sus
componentes, procesos y funciones que tienen como resultado un costo para la empresa y un
valor para el consumidor.

El objetivo de un modelo de negocio es mantener los costos fijos bajos y el valor para el cliente
alto para maximizar las ganancias. Los modelos de negocio con mas éxito cuentan con una
especie de secreto que los diferencia de otros.

Para que un modelo de negocio resulte atractivo y proporcione ganancias, debe poner especial
atencion en los siguientes dos puntos:

Como primer punto es los Bajos costos. Si la compafia tiene los mismos costos que sus
competidores, entonces tendra las mismas ganancias. Por tanto, para aumentar el margen de
ganancias debe disminuir los costos y asi hacer frente a la competencia. Algunas medidas que
se pueden tomar para mantener los costos lo mas bajo posible son: ser el nUmero uno en el
area o sector, teniendo un muy buen control, esquema administrativo modesto, materias

primas superiores y tecnologia con alto control de calidad.



El consumidor concibe como mayor valor el hecho de que el costo se disminuya, y esto se
puede dar mediante diferentes medidas: aumento de la confiabilidad del producto, que éste
sea de mas facil uso, aumento de la garantia y entrega rapida, entre otras.

Como segundo punto, Innovacion y diferenciacion. La empresa debe hacer algo diferente al
resto de sus competidores en la cadena de valor, es decir, en todas sus actividades y costos
en el proceso de produccion, desde la adquisicion y manejo de materias primas, el
procesamiento y el resultado final o producto terminado.

La diferenciacion o innovacion debe ser de valor para el comprador, y se proporciona al reducir
el costo o aportar una mejor o mayor utilidad al producto, la diferenciacion debe ser real y
percibida por el cliente (esto es, no solo tangible, sino de importancia para el cliente), de otra
forma no habra una preferencia por el producto.

Por otra parte, las empresas que desean tener éxito y permanecer en un mercado de alta
competitividad como el que se vive hoy en dia, deben confrontar varios retos, segun
recomienda Lewis (2007), por lo que deben plantearse modelos de negocio que tengan en
cuenta las siguientes caracteristicas, entre otras:

El uso de tecnologias apropiadas (que favorezcan su eficiencia técnica, operativa,
administrativa, financiera y de mercado).

Basar el modelo en la eficiencia en el uso de recursos como el capital y el trabajo (el uso
optimo y eficiente de recursos es clave para competir, tal como ya se mencion0).

La produccion local, por una cuestion I6gica de reduccion de costos, y para una mayor
adaptabilidad del producto a las caracteristicas y necesidades locales, ademas, no sélo debe
centrarse en el consumidor o en el producto, sino que debe observar toda la arquitectura del

sistema que crea valor social y econémico.

Elementos de los modelos de negocios

El modelo de negocio proporciona informacién importante acerca de la seleccién de clientes,
el producto o servicio a ofrecer, de cémo saldra al mercado, de los recursos necesarios, por lo
que se aconseja, antes de redactarla, dar a respuesta a las siguientes preguntas: ¢Quién es
el cliente potencial para la empresa? ¢ Esta perfectamente clara la propuesta de valor que se
ofrece al cliente potencial? ¢Cudéles son las ventajas competitivas que diferencian a la
empresa? ¢ Qué apoyos son necesarios para la eficiente produccién o prestacion del servicio?

entre otras



Naturaleza del proyecto

Antes de iniciar cualquier negocio, es necesario definir la esencia del mismo, es decir, cuéles
son los objetivos de crearlo, cudl es la misién que persigue y por qué se considera justificable
desarrollarlo. A partir de la definicidn de la naturaleza del proyecto, el emprendedor establece

y define qué es su negocio.

Justificacion de la empresa
Una vez que ha seleccionado una idea, debe justificar la importancia de la misma, especificar

la necesidad o carencia que satisface, o bien el problema concreto que resuelve.

Propuesta de valor, nombre de la empresa, descripcidon de la empresa

Propuesta de valor tiene claro cudl es el producto o servicio que ofrecera la empresa, el
siguiente paso es redactar la propuesta de valor, es aquella que tiene la fuerza para impulsar
el desarrollo del emprendimiento, la idea que diferenciara un producto de elementos similares
a los de la competencia.

El nombre de la empresa es su carta de presentacion, es el reflejo de su imagen, su sello
distintivo y, por ende, debe reunir una serie de caracteristicas especificas. El nombre de la
empresa debe ser, entre otras cosas: Descriptivo, original, Atractivo, Claro y simple,
Significativo, Agradable.

Descripcion de la empresa el tipo de empresa es su objeto u ocupacién principal. En México
existen tres giros en los que toda empresa se puede clasificar, de acuerdo con la Secretaria
de Economia. Comercial, Industrial, Servicios, Tanto las empresas del giro industrial como las
de servicios se subdividen, a su vez, por industria.

Ubicacién y tamafio de la empresa permite determinar el medio ambiente cercano a ésta. Una
empresa de productos especializados en electrénica quizd no tenga tanto éxito en un
poblado pequefio.

El tamafio de la empresa se determina de acuerdo con la clasificacion establecida por

organismos de gobierno.



Andlisis FODA, mision y vision de la empresa, productos y servicios de la
empresa

El andlisis FODA es una herramienta que el emprendedor puede utilizar para valorar la
viabilidad actual y futura de un proyecto, es decir, es un diagnéstico que facilita la toma de

decisiones. FODA por las iniciales de sus cuatro componentes: Fortalezas, Debilidades.

La mision de una empresa es su razon de ser; es el propdsito o motivo por el cual existe y, por
tanto, da sentido y guia sus actividades. La misién debe contener y manifestar caracteristicas

gue le permitan permanecer en el tiempo.

Al igual que la misién, la vision de la empresa es una declaracion que ayuda el emprendedor
a seguir el rumbo al que se dirige a largo plazo. Una vision clara permite establecer objetivos
y estrategias que se convierten en acciones que inspiren a todos los miembros del equipo para

llegar a la meta.

Es muy importante establecer con claridad los productos y/o servicios que la empresa ofrecera
al mercado; La descripcion, si bien no es necesario que sea muy precisa, si debe proporcionar
una idea clara del producto o servicio. Es muy importante que antes de iniciar cualquier
proyecto, cuente con la capacitacion y experiencia necesarias para visualizar, de manera
real, las ventajas y problemas que se pudieran presentar, por lo que basicamente esta seccion

intenta justificar los elementos que califican al desarrollador del proyecto para llevarlo a cabo.



