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Organizacion

Es v

Sistema para alcanzar metas y objetivos.

|

Administracion estratégica de los servicios de

v

Conceptos relacionados:

|
¢ !

v' Pueden estar v Grupo social
conformados por formado por:

otros subsistemas

relacionados. Son l
Los ¥ 1. Personas.

% Cumplen 2. Tareas
el 3. Administracion
especificas

Los l

v' Interactian en el marco de una
estructura sistematica para cumplir

objetivos.
v
Los objetivos funcionan a través:
Dey

% Comunicacion y coordinacion
entre personas.

v

% Normas para el cumplimiento
de los propésitos.

v

s Red de recursos para
realizar las tareas.

v

Ejemplos de recursos:
Los#

Humanos.

Tecnoldgicos.

Econdmicos.

Naturales o intangibles.

s wOD P

v

Tipos de organizaciones

Las$

v

v' Civiles.
Son ¢
«» Agrupaciones

ciudadanas para

cubrir

alguna

necesidad social.

v

Ejemplos

Los *

1. Partidos politicos.

2. Clubes deportivos.
3. ONG's.
v

v' Gubernamentales
Son ¢

s Creadas por el
Estado para
tareas sociales.

Los #

« Dirigidas desde
el gobierno y se
financian con
fondos publicos.

v

Clasificacion segun:

-]

v Localizacion: Local, regional,
nacional e internacional.

o

0.0

v' De empresas.
Son

« Estructura
organizativa del
trabajo, &mbito
empresarial.

v

Elementos clave

La*

Burocracia.
Especializacion
del empleo.
Cadena de mano.
Descentralizacion.

v

Administracién
de empresas:

Esy

procesos.

v

<+ Base del
funcionamiento de

una empresa.

v :
. ~ v" Propiedad:
v' Tamafio: pequefia, :
: —> privada y
mediana o grande. -
publica.
v
v' Finalidad: con animo de

lucro v sin animo de lucro.

Estudia la forma en
gué se gestionan
los recursos vy

enfermeria Estructura formal del departamento de enfermeria
v v * v
Concepto Funciones administrativas Funciones administrativas (oficinas)
Es v % Fuente de v Los ¥
% Parte integrante de informacion y v" Planificar. v' Lider de enfermeras.
una institucion med!ca, —> formacién de v’ Organizar | Procesos v Sublider.
sanitaria o asistencial. profesionales v' Dirigir. ] en los que v' Supervisoras.
v v Controlar. participe. v Subjefe de ensefianza.
Misi6n v i
Esy v' Cuidados de | De manera: Control o distribucién
% Proporcionar servicios . enfermeria Al v Continua.
de gnfermeria basados -, ’ Paufe.nte. libres de > v Oportuna. v >
| . del v' Familia. fiesao v H v' Zona de operacion.
en.d 38 hC|enC|as € v' Comunidad g0. umana. v' Cuarto de medicamentos.
cuidado limano. v v' Cuarto de tx especiales.
Vision v' Evaluar los servicios a v
través de indicadores. Atencion (teorias)
Ser* * Es £
e Lider en atencion basada en o % Marco -
el proceso de atencién e Caracteristicas conceptual v Teoria de Patrones
investigacion de enfermeria. El v para prestar _Las . funcionales.
- ici De Virginia Henderson.
v Prestar servicio las 24 h servicios de = au?ocui dado
[ Sin los 365 dias del afio. calidad. :
considerar: :
v v : v' Por paciente.
< Proporcionar servicios Al v Raza. Concentrar El + Representa Sistema v' Por funciones.
de enfermeria de — v Religién al personal. la mayoria de trabajo v' En equipo
calidad al usuario. v’ Sexo. total.
v El l v Del gran
., . . Lideraz
Proyeccion: v' Por sus funciones, se requieren dia gode | o Las . gorlnbrg.
_ __ mas enfermeras (0) que otro tipo de eniermeria €l carisma.
v Alto sentido de responsabilidad. profesionales de salud. v v’ De los
v" Relaciones humanas. Estilos rasgos.
v v El
Normas Eticas: Objetivos + Directivo: El lider inicia la accion. + Dembcrata
Las ¥ v + De equipo: Lider democratico. L+ Autécrata.
1. Preservacion de vida sobre + Proporcionar atencién con v + Maternalista.
intereses personales. base a un método propio. Tipos de lideres — B & Folclérico.
+ Indiferente.

v

2. Profesional en
la atencion.

4. Guardar el secreto profesional.

3. No ser complice

—* de atencion equipo de salud.
inadecuada. il
v + Educacion al paciente y familia

v

+ Coordinar las acciones del

v

+ Integrarse al equipo

multidisciplinario.

sobre el autocuidado de su salud.

v

Manejo de conflictos

v
Conflicto

Es$

v'  Constructivo.
v'  Destructivo.

L

Diferencia que existe — Fuentes

entre las personas ante
determinado hecho.

v La
+ Informacion.
+ Interpretacion.
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Son

+ Presidentes y gerentes generales.

v

v

Definicion de método

ESL

Conjunto nuclear de
aprendizajes en el
area de Tecnologia.

v
Utilidad

En*

Vida cotidiana
(maltiples
situaciones).

v

Seguir estudios
posteriores
(ampliacion de
conocimientos).

v

v
| Tipos
Se
definen
mediante: LS

Son l

v

Método inductivo £S—»

¢ v
Método deductivo. —»

v
Método analitico. y v
Método hipotético-

: — v
deductivo.

. . v
Método hlstorlco- ,
comparativo.

- - /
Método dialectico. —»

4+ Condiciones que el puesto exige.

v' Soporte vital:

actualizacion y
seguimiento.

4+ Induccion.

Niveles jerarquicos enfermeria Descripcion del puesto
v v v v
Concepto Jerarquia Analisis y descripcion de puestos Beneficios Algunos objetivos
Las
. Es ¥ e v v Para definir Lesy . | Son ¥ —
Niveles en los que la jerarquia + Orden de algunos elementos de las v' Fuerza motora para el desarrollo v’ Caracteristicas e informacion v' Cimentar las bases de la tecnificacion de la
se establece dentro de una acuerdo a ciertas caracteristicas. > posiciones productivo en una organizacion. de cada cargo. administracion de los recursos humanos.
organizacion. i de poder. ' v
v + Control de las funciones v v v Descripcion y especificacion. Y dPreC|sdar s dfug((:jlor;esby_relauones
i6 izacié ) iDCIG e cada unidad de trabajo.
Funcion en la organizacion R R Andlisis Descripcion * *
v v v v A futuro v Medio de i ” : ”
Distribuye las responsabilidades . E} 1. Directivo: Toma v/ Estudia y determina: v' Contenido del el eyl calac cbjochlacion
. . __FI | Tres niveles . v al personal de nuevo ingreso.
para lograr mas eficacia. i de decisiones. Los v puesto. - —
El i Mo las v v' Facilitara las actividades. v
: . equisitos.
2. Ejecutivo: Sorl — . & Tareas o De v’ Evitar repetir instrucciones.
3. Operativo: Coordinan las Funcionamiento + Duefios y accionistas. v ribuci i : N f
actividades productivas +——— administrativo. + Responsabilidades. AHiDUCIones. Reculaniente, + Seleccion. Para f lar] i di -
de la empresa. il l ! ! ara formularlos realizar un estudio anterior:

De v v

4+ Contratacion.

v' Organigrama.

v' Determinar sus principales

v

v caracteristicas.

+ Capacitacion de personas.

v' Realizacion de
cuestionario.

v

v' Observacion directa y/o
entrevista al trabajador.

Administracion estratégica de los servicios de
enfermeria

Métodos y sistemas de trabajo

—» Y Caracteristicas del estudio.
v" Objetivo.
v" Naturaleza de los datos recopilados.

Uso del razonamiento para generar
conclusiones acertadas sobre un evento.

Uso del razonamiento logico para evaluar
las premisas que definen un proceso.

Proceso de cardcter cognoscitivo que
considera un objeto de estudio.

Formacion de hipétesis y deducciones.

Esclarecimiento de los fenomenos
culturales, semejanza entre ellos.

Consideracion de las percepciones
referentes a un evento.

2. Desarrollar los sistemas de operacion

3. Dotar

Descripcién del puesto

v

Objetivos
Es *

1. Proporcionar a las éreas de la empresa
los manuales Técnicos de Organizacion.

v
v

infraestructura

informéatica necesaria.

v' Plantear el desarrollo informético de la

v

Funciones
EN

v" Normar las actividades que involucran los
sistemas administrativos e informéaticos.

v

empresa y dirigir su ejecucion.

v
v
Tipos
v
v v
Gerencia de organizacion y normatividad. Subgerencia de organizacion.
il v
Objetivo Objetivo
Es * Fs v

v' Vigilar que la estructura

v

Funciones
Es¢
v' Dirigir la elaboracion de la estructura
organica y Manual de Organizacion
de la empresa.

v

v' Supervisar el registro y control de la

estructura organica, catalogo de puestos.

organica
autorizada sea analizada constantemente.

v' Dar a las autoridades el respaldo
técnico-funcional para la toma de
decisiones, relacionadas:

v

v' con las modificaciones a la estructura
organica y puestos de la empresa.

v
Funciones
Al v
v Elaborar Diagndsticos administrativos.
v

v Estudios de Tiempos y Movimientos.
v De Cargas de Trabajo.



