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LA ORGANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA 

Sistema diseñado para 

alcanzar ciertas metas y 

objetivos 

Grupo social formado 

por personas con  tareas 

de administración o 

O un Y están Organización solo pueden existir 

cuando hay  personas que se 

comunican 

Una 
Dispuestos a actuar 

en forma coordinada 

para lograr su misión 

Es necesario que 

cuenten con una red 

de recursos 

Deben incluirse  Como 
Los humanos, los tecnológicos, los 

económicos, los inmuebles, los 

naturales o los intangibles 

Agrupaciones ciudadanas 

para cubrir alguna 

necesidades social  

ESTRUCTURA FORMAL DEL DEPARAMENTO 

DE ENFERMERIA 

Organizaciones civiles Partidos políticos, sindicatos, 

clubes deportivos y las ONGs 

Estructura organizativa que tiene la 

responsabilidad de la administración 

en todos niveles de salud 

Departamento 

de enfermería 

Integrante de una institución 

médica, sanitaria o asistencial 
Fuente de información y formación 

de profesionales de salud 

Misión, visión, filosofía, normas éticas, 

funciones administrativas, departamento 

de enfermería características, ubicación 

física 

Control de enfermería, atención a 

enfermería, enfermería sistemas 

de trabajo. 

Hospital para mejorar la 

calidad de atención 

integral a los usuarios 

Como 

Departamento de enfermería tipos 

de líderes 

Estilo de liderazgo, 

liderazgo directivo, 

liderazgo de equipo. 

Demócrata, autócrata, 

maternalista, folclórico, 
indiferente 

Manejo de conflictos y fuentes 

de conflicto. 



 

  

MANUALES DE ORGANIZACION 

Objetivos 
Desarrollar sistemas de operación de 

las diversas áreas de la empresa. 

Proporcionar a las diversas áreas de la 

empresa los manuales técnicos de 

organización 

Infraestructura informática 

necesaria para la operación de 

las áreas 

Funciones 

Actividades que 

involucran los sistemas 

administrativos, mantener 

las actividades, la 

operación de la empresa, 

plantear el desarrollo. 

Investigar sobre las innovaciones 

tecnológicas, dirigir, promover la 

adquisición, promover 

capacitación. 

Administrar los recursos 

de cómputo con la 

empresa, representar a la 

empresa,  

Realizar análisis funcionales, 

elaborar estudios de tiempo, 

elaborar diagnostico administrativo 

Proponer a las autoridades 

análisis, obtener descripción 

de los puestos entre otros. 

Subgerencia de organización 

Subgerencia de procesos 

administrativos 

Sugerencias de soporte 

técnico 
Automatización de oficios, 

servicios de cómputos 

Subgerencia 



 NIVES JERARQUICOS 

Orden de algunos elementos de 

acuerdo a ciertas características Y 

Establecer responsabilidades 

propias de cada cargo y por 

ende de la persona que lo ocupa 

Es  

Posible llevar un control más estricto de las 

funciones de cada miembro de la 

organización  

División de niveles Esta con formada por tres niveles 
*nivel directivo 

*nivel ejecutivo 

*nivel operativo 

DESCRIPCION DE PUESTOS Y METODOS Y SISTEMAS 

DE TRABAJO 

Análisis y descripción de puestos Pretende  

Estudiar y determinar los 

requisitos, responsabilidades y 

condiciones que el puesto exige 

Un  

Soporte vital para lograr 

el desarrollo dinámico y 

productividad  

En 

La eficiencia del 

manejo del capital 

humano en las 

empresas 

Objetivos 

Observación de eventos y 

fenómenos, clasificación y estudio de 

la información obtenida, 

contrastación. 

Permitir a la empresa cimentar las bases de la tecnificación de 

la administración de los recursos humanos, Precisar las 

funciones y relaciones, Permitir a la empresa a cimentar las 

bases. 

 

Método inductivo 

Coadyuvar a ejecución de cada unidad 

de trabajo, evitar repetir instrucciones, 

complementar el manual de 

organización. 

Método analítico 
Seguir observando, preguntar, hacer 

hipótesis, experimentar, conclusiones 

Hipótesis-deductivo, histórico-comparativo, 

características de un métodos 
Método sintético 


