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Administración y 

evaluación de los 

servicios de 

enfermería 

La 

organización 

de los 

servicios de 

enfermería 

Estructura formal 

del departamento 

de enfermería 

Niveles 

jerárquicos. 

Formado por 

personas, tareas y 

administración 

Es un sistema diseñado 

para alcanzar ciertas 

metas y objetivos. 

La jerarquía de una 

organización está 

conformada por tres 

niveles: 

Se define como el 

orden de algunos 

elementos de 

acuerdo a ciertas 

características. 

Nivel Directivo: 

Por ejemplo: Apuestan por mejorar las 

condiciones laborales, el 

medioambiente, la participación 

ciudadana y la investigación 

científica. 

Nos encontramos con ONG´s. 

Misión: 

Departamento de enfermería 

Departamento de enfermería 

Para brindar la atención de enfermería se utilizan 

los siguientes sistemas: 

Es fuente de información y formación de profesionales de la salud 

Parte integrante de una institución médica, sanitaria o asistencial, que presta un 

servicio de enfermería eficiente, eficaz y oportuna al paciente, familia y comunidad. 

Proporcionar servicios de enfermería 

Sistema de trabajo por paciente.   

Sistema de trabajo por funciones.  

Sistema de trabajo en equipo. 

Prestar servicio las 24 horas de los 365 días del año. 

Integrar las acciones del equipo de salud para ser proporcionadas al paciente. 

Proporcionar atención de Enfermería de calidad al usuario, sin 

considerar raza, religión, sexo o nivel socioeconómico 

Para ofrecer a los usuarios: pacientes Hospitalizados, familia y 

comunidad atención integral bajo un concepto holístico 

La preservación de vida está por encima de intereses personales. 

Ser siempre profesional en la atención a pacientes. 

Ser el líder en atención del paciente, familia y comunidad basada en 

el proceso de atención e investigación de enfermería Visión 

Filosofía 

Departamento de enfermería 

sistemas de trabajo 

Departamento de 

enfermería característica 

. Normas éticas 

Nivel Operativo: 

Nivel Ejecutivo: 

Se encuentran las personas que tienen 

la potestad de tomar las decisiones 

correspondientes. 

Encontramos aquellos cargos que se encargan 

de la operación directa de aquello que sea que 

la empresa u organización. 

Es el encargado del funcionamiento administrativo de 

la organización y su trabajo es el de coordinar las 

tareas de los niveles inferiores. 
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servicios de 
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Descripción de 

puesto 

OBJETIVOS 

Representa una fuerza 

motora  en el desarrollo 

productivo 

Análisis y descripción de puestos. 
Estudiar y determinar los requisitos, 

responsabilidades y condiciones. 

Pretende: 

(Evaluación del desempeño, movimientos 

del personal, remuneraciones, 

capacitación, entre otros). 
Proceso 

Representa: 

Un soporte vital 

Para: 

¿Qué finalidad y objetivos tiene el Análisis de Puesto? 

 Permitirle a la empresa cimentar las bases de la tecnificación de la administración de los recursos humanos. 

Lograr el  desarrollo 

dinámico y productivo. 

 Precisar las funciones y relaciones de cada unidad de trabajo para deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones. 

Les traería como resultado una 

consolidación en el mercado y mayor 

aceptación por sus clientes. 

 Coadyuvar a la ejecución correcta de las labores asignadas al personal, y propiciar la uniformidad en el trabajo. 

 Evitar repetir instrucciones.  

 Servir como medio de integración y orientación al personal de nuevo ingreso facilitando su incorporación a las distintas funciones operacionales. 

Esclarecer el rumbo hacia donde 

se dirige el futuro de la compañía. 
Logren continuar e incrementar su nivel 

de ventas, rentabilidad y productividad. 

Permite: 

Para 

que: Que: 

Pero para realizar estos 

objetivos se debe realizar un 

estudio anterior sobre: 

Los beneficios que obtenemos 

con el uso de estas técnicas 

son: 

 Realización de cuestionario, observación 

directa y/o entrevista con el trabajador. 

1. Evita repetir información, 

explicación e instrucciones similares. 

2. Permite asegurarse que se respeten 

las Políticas del organismo. 

3. Reduce errores operativos. 

4. Evita que los cambios del sistema sean 

decisiones precipitadas. 

5. Facilita el sostenimiento de un 

buen nivel organizacional. 

6. Complementar el manual de organización. 

 Organigrama. (Calcificación de los puestos) 

 Determinar sus principales características. 
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Método inductivo 

Pueden distinguirse 

4 pasos esenciales: 

Métodos y 

sistemas 

de trabajo 

Método deductivo 

Método sintético 

Método hipotético-deductivo 

Método analítico 

Características de 

un método 

Método dialectico 

Método histórico-comparativo 

Uso del razonamiento 

para generar 

conclusiones acertadas 

sobre un evento 

El uso del 

razonamiento lógico 

para evaluar las 

premisas que 

definen un proceso. 

1 observación de eventos y fenómenos, para 

su registro y consideración. 

2 Clasificación y estudio de la información 

obtenida, a fin facilitar el análisis. 

3 La derivación inductiva, que a partir de los 

hechos unifica las ideas sueltas. 

4 Contrastación, o comparación del resultado 

de los análisis. 

 Investigación de fórmulas y teoremas que en forma 

general están asociadas al objeto de nuestro 

estudio. 

 Observación del fenómeno estudiado, y 

recopilación de datos e información necesaria. 

 Análisis y comparación de la teoría con los datos 

recopilados. 

Un elemento A=1 y un 

elemento C=1. Podemos 

establecer que en base a 

esta afirmación A=C. 

 Observación 

 Preguntas 

 Hipótesis 

 Experimentación 

 Conclusiones 

Un conjunto nuclear de 

aprendizajes en el área 

de Tecnología. 

Proceso de 

carácter 

cognoscitivo 

El método analítico 

se desarrolla con 

precisión y en forma 

atenta a los detalles. 

Se caracteriza por los 

siguientes factores: 

Que, alguna vez podrán 

aplicarse a situaciones 

concretas. 

Este método obliga al científico 

a combinar la reflexión 

racional, (mediante la 

formación de hipótesis y 

deducciones) 

La unificación de los componentes dispersos 

de un objeto de estudio para estudiarlos en 

su totalidad. 

Se caracteriza por su universalidad, porque, en un 

modo general, es aplicable a todas las ciencias y a 

todo proceso de investigación. 

Este es un método usualmente aplicado a eventos de naturaleza 

social, y está basado en una revisión documental a detalle, en el 

que la capacidad de análisis y deducción comparativa. 

1 Se desarrolla en torno a objetivos bien definidos. 

2 Busca la obtención de un conocimiento en relación a fenómenos, eventos o 

situaciones de cualquier carácter. 

3 Tiene un tiempo de ejecución, el cual es un elemento determinante en la 

planificación del proceso. 

4 Las actividades para satisfacer los objetivos planteados, son llevadas a cabo en 

un periodo de tiempo definido. 

5 Este proceso de análisis decanta en la formulación de conclusiones, que 

permiten la caracterización de los fenómenos evaluados. 

 

 Al igual que los otros métodos, partimos de la 

observación de un fenómeno. 

 Con la información obtenida, procedemos a establecer 

una hipótesis para dar explicación al fenómeno. 

 Deducción de las consecuencias o propuestas, más 

elementales que la propia hipótesis. 

 Verificación de la veracidad de los enunciados 

deducidos comparándolos con la experiencia. 

Pasos: 



 

1. Proveer a las autoridades el 

respaldo técnico-funcional 

para la toma de decisiones 

relacionadas con las 

modificaciones a la estructura 

orgánica y puestos. 
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1. Revisar y mantener actualizados los 

procedimientos y políticas institucionales 

que regulan, cada unidad administrativa 

de la empresa 

Objetivos 

Manuales de 

organización 

GERENCIA DE ORGANIZACIÓN Y NORMATIVIDAD SUBGERENCIA DE ORGANIZACIÓN 

SUBGERENCIA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS 

Objetivos 

Objetivos 

Objetivos 

Objetivos 

Funciones: 

Elaborar los sistemas 

administrativos, políticas y 

procedimientos de las unidades 

administrativas de la empresa. 

1. Vigilar la estructura orgánica para 

lograr un mejor aprovechamiento 

y desarrollo de los recursos 

humanos, materiales y 

financieros. 

1. Realizar el análisis 

funcional de las 

estructuras 

organizacionales y 

plazas. 

1. Proporcionar y asegurar la operación de los 

recursos informáticos, así como el apoyo para 

su uso y la búsqueda de la calidad total a través 

de la capacitación. 

1. Dirigir la elaboración de la 

estructura orgánica y 

Manual de Organización. 

 

SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE CÓMPUTO SUBGERENCIA DE AUTOMATIZACIÓN DE OFICINAS 

GERENCIA DE SOPORTE TÉCNICO 

Objetivos Funciones: Funciones: 

Funciones: Funciones: 

Funciones: 

1. Definir y desarrollar el Programa 

Institucional de Desarrollo Informático para 

la planeación estratégica en materia de 

tecnologías de cómputo y de información. 

1. Establecer los programas de capacitación a 

nivel institucional en el uso de paquetes para 

computadoras personales para lograr la 

autosuficiencia de los usuarios. 

1. Alcanzar la optimización en la 

sistematización de las funciones básicas y 

grados óptimos de capacitación del personal 

para lograr la autosuficiencia de los usuarios. 

1. Definir la metodología y normatividad 

para el uso racional de la 

infraestructura de cómputo y supervisar 

su cumplimiento. 

1. Administrar y coordinar los servicios 

informáticos (Servicio de Mantenimiento a 

los Bienes Informáticos, Red de 

comunicación de datos, Correo Electrónico, 

Acceso a Internet). 


